: ombudsman
vefejny ochrance prav

CO JSOU TO DATOVKY/ /| S ?

e Nastroj pro elektronickou komunikaci nejen s urady.

e Slouzi také jako prostrfedek elektronické identifikace
(zejména pri kontaktu s organy verejné moci).

e Funguje na podobném principu jako e-mail.

PROC MIT DATOVKU?
e Snadna komunikace od urfadu k Vam a naopak.
Jistota doruceni (zprava neskonciv jiné schrémcegjQ

nebo na adrese, kde se nezdrzujete). =
e Komunikace smérem k Gfadim je zdarma. — QQ‘
 Nemusite chodit na posStu. ®Q8‘
o UsSetfite - od ledna 2023 je cena zpravy jinym

osobam 10 K¢ véetné DPH.

o Nékteré ukony poslané datovkou jsou zdarma, —
na rozdil od pisemné verze. Q

DRUHY DATOVYCH SCHRANEK

e datova schranka organu verejné moci,
datova schranka fyzické osoby,

datova schranka podnikajici fyzické osoby a
datova schranka pravnické osoby.

Profesni a neprofesni
datova schranka.

POVINNOSTI UZIVATELE

e Pokud mate zpfistupnénou datovou schranku ze zakona,
nebo zakonem uloZenou povinnost mit ucetni zavérku
ovérenou auditorem, musite formularové podani ucinit pouze
elektronicky.

¢ OSVC musi podavat dafova pfiznani elektronicky.



NEJCASTEJSI OTAZKY

%3 Vjakem momentu se zprava povazuje
za dorucenou?

e Zprava se povazuje za dorucenou okamzikem, kdy se do
datové schranky pfihlasite, nejpozdéji vsak 10. den od
dodani zpravy.

2 Jaka je maximalni velikost zpravy?
e Zprava nesmi prekrocit 20 MB, u datové schranky zrizené
ze zakona je to 50 MB.

=p< Jaké formaty lze posilat datovkou?

e Prilohy Ize zasilat ve vSech béZnych formatech jako je
napr. pdf, doc, jpg, html atd.

= Ukladajl se zpravy?

e Zpravy se v datovce mazou automaticky po 90 dnech od
doruceni.

« Re3enim je bud placend sluzba - datovy trezo
e nebo si mlzete pfipojit datovou schranku do{ Portalu ob€ana)
kde si mUzete zpravy uloZit na delSi dobu,

e pripadné si zpravy mlZete ulozit v pocitaci.

Pozor! Pokud si funkci aktivujete, budou pfichozi zpravy
automaticky oznacené za dorucené. Kontrola schranky

pritom probiha jednou za 4 hodiny. Na nékteré prichozi

zpravy je pritom nutnost reagovat pouze po omezenou
dobu.




d h ~ ° °
MuZu si dokumenty z datovky tisknout?

e Dokument ma pravni Guc€inky jen v elektronické podobeé.
Vytisténim ztraci dokument z datovky pravni vahu.

e Pokud chcete, aby dokument obdrZeny do datové
schranky mél pravni hodnotu i po vytisteni, musi projit na
Czech POINTu tzv. autorizovanou konverzi, coz je Uredni
potvrzeni o bezpecném a spravném prevedeni dokumentu
z digitalni do listinné podoby.

=g Ztratil/a jsem heslo, co ted?

e Do portalu datovych schranek (info.mojedatovaschranka.cz)
se Ize pfrihlasit 6 rznymi zpUsoby:

1) jménem a heslem 4) jménem, heslem a klientskym certifikatem
2) jménem, heslem a SMS kédem 5) pomoci Identity obcana
3) jménem, heslem a (www.identitaobcana.cz)

bezpecnostnim kédem 6) pomoci Mobilniho klice

e Do datové schranky se muzete pfrihlasit mobilnim klicem
eGovernmentu, pomoci eOb€anky nebo jinym prostfedkem
evidovanym u narodni autentizacni brany Identita ob€ana.

e Pokud nemate, Zadny z vySe uvedenych prostfedkd musite
zajit na pobocku Czech POINT a zazadat o vydani novych
pristupovych udaja.

] MUZu si datovku zrusit?

e Fyzické osoby si ji mohou znepFistupnit (nikoli zruSit) na
Czech POINTu nebo po prihlaseni do datové schranky
prostrednictvim Identity obcana.

e V pripadé datovych schranek zrizovanych ze zakona
(podnikajici fyzické a pravnické osoby) datovou schranku
neni moZné na Zadost ani znepfistupnit. (Znepristupnéni
probiha pouze z dlvodu ukonéeni podnikani, umrti,
omezeni na osobni svobodé, apod.)

=4 Jak se dozvim o nové zpravé v datovce?

e MuUzZete si nastavit upozornéni na prichod nové zpravy
do datové schranky na bézny e-mail ¢i formou SMS.




