ombudsman
vefejny ochrance prav

Mate koupeny zajezd na Rhodos?
Ombudsman radi, jak postupovat kdyz...

...na Rhodos ted nechcete odletét

Pokud mate koupenou dovolenou na jizni poloviné
ostrova, mate narok bezplatneé zajezd zrusit.

Pokud mate koupenou dovolenou na severu ostrova,
> se zruSenim zajezdu musite uhradit storno poplatky
(i 100 % ceny zajezdu).

Pokuste se dohodnout s cestovni kancelari na
zméné destinace nebo terminu. | kdyz vétsSina
cestovnich kancelari vychazi klientim vstric zménou,
neni to vsak jejich povinnosti.

...jste se uz vratili z Rhodosu, kde vas museli
evakuovat

>

» Reklamaci napomuzete, kdyZ situaci dolozite fotkami.

>

Po navratu co nejdrive kontaktujte cestovni kancelar
a reklamujte u ni vady zajezdu.

Mate narok na slevu z ceny zajezdu (dle délky trvani
vady a jejiho rozsahu).

Kdyz u cestovni kanceladre neuspéjete, mizete vyuzit
systém mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych spor
nebo se muzete se obratit na soud.

Ne vSechny naroky je tfeba resit s cestovni kancelari.
Cast narokl pokryva cestovni pojisténi.



Jaké naroky mate v pripadé é PMBHd:NIAN N
s e o verejny ochrance prav

zajezdu na Rhodos?

SITUACE 1: Byli jste na Rhodosu, zacalo tam

horet a museli vas evakuovat

> Jde o udalost, kterou cestovni kancelar nemohla predpovidat.

) Od cestovni kancelare mate narok na tzv. pomoc v nesnazich.

Vady zajezdu neprodlené reklamujte. Pokud to nebylo mozné
> na miste, udélejte to hned po priletu u cestovni kancelare.

Mate pravo pozadovat po cestovni kancelari slevu z ceny
zajezdu za to, ze vam nebyly poskytnuty sluzby

v odpovidajicim rozsahu (pro inspiraci vyse slevy

ve frankfurtské tabulce: frankfurtskatabulka.cz).

) Nemate narok na nahradu skody ci psychické ujmy, protoze
jde o zalezitost, kterou nebylo mozné predvidat i odvratit.
Cestovni kancelar se zprosti povinnosti techto uhrad.

SITUACE 2: Nyni odcestujete na Rhodos (cestovni
kancelar nechtéla zménit termin/destinaci),
a v prubéhu dovolené se budete muset evakuovat

Jde jiz o udalost, kterou mohla cestovni kancelar predvidat
s ohledem na situaci na ostrove.

Vady zajezdu neprodlené reklamujte. Pokud vadu vytknete
primo na miste, cestovni kancelar ma povinnost ji bez
odkladu reSit a pomoci zdkaznikiim v nesnazich, neni-li to
mozne, udelejte tak bezodkladné po priletu.

Mate pravo pozadovat nejen slevu z ceny zajezdu (viz

> frankfurtska tabulka), ale také o nahradu vydajt spojenych
s evakuaci €¢i nahradu ujmy z naruseni dovolené.
V téchto pfipadech se jiz cestovni kancelaf nemuze zprostit
odpovédnosti za Skodu ani psychickou Ujmu klientd.



