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UVODEM

Vazené kolegyné a vazeni kolegové,
vazené spolupracujici organizace,

vitam Vas u cteni naSeho dalSiho, v pofadi jiz patého bulletinu.

Pandemie trvajici jiz vice nez rok nas vétsi ¢i mensi mérou ovlivnila vSechny. Kancelar verejného ochrance
prav neni vyjimkou, i proto k Vam s novym vydanim bulletinu pfichazime nezvykle az v ¢ervnu. V aktualnim
¢isle Vam predstavime nase aktivity od ledna do kvétna tohoto roku. Cemu jsme se vénovali v roce 2020, si
vSak miizete precist ve Vyrocni zpravé, jez je dostupna zde.

Navzdory omezenim, ktera se nevyhnula ani nam, jsme nezahaleli. Vnimali jsme povinnost byt v téchto
casech jesté vice bdéli, nebot pandemie prinasela zcela nové situace, vytvarejici prostor pro nedodrzovani ¢i
dokonce poruSovani prav lidi s postizenim. Rozhodli jsme se proto, Ze hlavnim tématem patého Gisla bude
pravé pandemie covidu-19. Predstavime Vam, v jakych oblastech jsme se snazili predejit nepfimérenym
nebo dokonce protiprdvnim opatfenim, ktera dopadala na lidi se zdravotnim postizenim nebo jsme se je
snazili zmeénit ¢i zrusit.

Bulletin prina$i také spoustu dalSich aktualit. Mimo jiné mapuje 2. a 3. zasedani Poradniho organu, docist
se miizete take o podcastech, které nyni natacime.

Mili ¢tenafi, dékuji Vam za neutuchajici spolupraci i v nelehké dobé, pieji pfijemné cteni a zejména klidny
letni oddych, doprovazeny co nejmensim mnozstvim jakychkoliv restrikci Vam vSem.

AT o

Mgr. Monika Simiinkové
zastupkyné verejného ochrance prav



https://www.ochrance.cz/aktualne/vyrocni_zprava_2020/
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TEMA: PANDEMIE COVID - 19

V ramei hlavniho tématu tohoto €isla bychom Vam radi predstavili i ¢innost naSich kolegii a kolegyi z
dalSich odbori.

V domovech pro seniory a v domovech se zvlaStnim rezimem trval pro klienty v pribéhu pandemie
nepfiméfené dlouhou dobu zakaz vychazeni, a to i po skonceni nouzového stavu. Mimorddné opatieni
ministerstva jim umoziovalo opustit zafizeni jen za podminky absolvovani dvou antigennich testii a nasledné
nékolikadenni izolace. S kolegy a kolegynémi z odboru dohledu nad omezovanim osobni svobody jsme se
proto v této véci obratili na ministra zdravotnictvi s Zadosti o bezodkladné zruseni opatieni, nebot nelze
akceptovat, aby byli danym zpiisobem klienti omezovani ve svych zakladnich pravech, a to v pravu na osobni
svobodu a pravu na soukromy a rodinny Zivot. Ke zruSeni pfedmétného opatieni doSlo ke dni 12. kvétna
2021.

Doporuceni dostupné zde.

Spolecné s odborem rovného zachdzeni jsme se obratili na ministra zdravotnictvi ohledné testovani zakii
zakladnich Skol. V dopise jsme vyjadrili také nespokojenost nad moznostmi déti s postizenim. Pokud tito
Zaci ze zdravotnich dtivodii nemohou podstoupit preventivni antigenni test jako podminku pro osobni tucast
na vyuce, povazuji se za zaky, jejichz Skola je uzaviena z diivodu mimoiradného opatieni pfi epidemii. Tato
tiprava pak zajistuje osobam pecujicim o dité spadajici do nékteré z uvedenych skupin narok na oSetrovné.
Nastaveni sice pomaha feSit financni aspekt problematiky, ponékud stranou vSak ziistava aspekt
pedagogicky, socialni i psychologicky. Pro informace o vyvoji Setfeni doporucujeme sledovat webové
stranky ochrance.

Podrobnosti jsou dostupné v tiskové zpravé zde.


https://www.ochrance.cz/aktualne/v_domovech_pro_seniory_a_v_domovech_se_zvlastnim_rezimem_jsou_klienti_omezovani_nezakonne/
https://www.ochrance.cz/aktualne/zastupkyne_ombudsmana_se_obratila_na_ministra_zdravotnictvi_ohledne_testovani_zaku/

Na zakladé poznatkii neziskovych organizaci jsme se obraceli na ministryni prace a socialnich véci s zadosti o
urychleni procesu rozvolnéni nékterych sluzeb, jejichz preruSeni mélo zasadni dopad na lidi s postizenim a
jejich rodiny. Opakované jsme takeé ministryni zadali o hledani formy pomoci pro rodiny, jejichz clenové nemohli
z diivodu pandemie vyuzivat sluzeb tydennich stacionarii, ale soucasné museli platit ihradu za pobyt ve sluzbé.
| s pfispénim nasi iniciativy byla nakonec opatieni zménéna ke prospéchu lidi s postizenim.

Stejné tak jsme se obraceli na ministra zdravotnictvi s Zadosti o rozSifeni okruhu lidi, ktefi méli vyjimku z
povinnosti nosit rouSku. Nasi zadosti ministr vyhovél. Rovnéz jsme Zadali ministra Skolstvi, mladeze a
télovychovy, aby prehodnotil své piivodni rozhodnuti stran omezeni Skolni dochazky déti, které navStévuji
specialni Skoly. Déti s postizenim se nakonec v loni v ¢ervnu vratily do Skolnich lavic.

Odbor metodiky a analyzy se zaméfil na pandemicka opatieni, ktera omezila provoz iradi s cilem snizit
osobni kontakty zaméstnancii radii s obcany na nezbytné nutnou trovei. ZjiStény byly nedostatky také ve
vztahu k lidem s postiZenim.

Kolegové a kolegyné poukazali na (pretrvavajici) ztizenou komunikaci lidi s postizenim s trady, nebot byli
upozornéni, Ze urady neopatiuji dokumenty tzv. textovou vrstvou, nezajistuji lidem se sluchovym postizenim
moznost textového prepisu telefonni komunikace, nevyuzivaji moznosti video hovoru s tlumocnikem do
ceskeého znakového jazyka, pfip. o uvedenych moznostech komunikace adekvatné neinformuji. Soucasné
jsme informovali ministerstvo, ze nékteré tifady doposud nezajistily pfistupnost svych webovych stranek i
pro lidi s postizenim, ackoliv tak byly povinny u€init do 23. zari 2020. Zminili jsme i problémy spojené s
vypliiovanim rezervacnich formulari, které nejsou uzpisobené potiebam lidi s postizenim, v diisledku ¢ehoz
musi vyuzivat asistenci dalSiho ¢lovéka a snizuje to tak jejich autonomii.

S dotazy k tomuto tématu se Ize obratit na Michaelu Glozygovou (glozygova@ochrance.cz)



mailto:svema@ochrance.cz

V prvnim Etvrtleti minulého roku proved! odbor dohledu nad omezovanim osobni svobody systematickeé
navStévy Psychiatrické nemocnice v Kromérizi a Psychiatrické nemocnice v Havlickové Brodé. V ramei obou
ndv§tév se soustredil na aspekty poskytovani péce a podminky hospitalizace pacientii a pacientek, které
ovlivnila omezeni spojena s protiepidemickymi opatfenimi. Se stejnym zaméfenim byla zahajena rovnéz
systematicka navstéva Psychiatrické nemocnice Brno. Nicméné pro nesoucinnost navstiveného zarizeni
(odmitnuti zpfistupnéni zdravotnické dokumentace pacientti, ktefi nevykonavaji ochranné léceni) jsme
navStévu neprovedli. Nasledné jsme informovali ministra zdravotnictvi, ktery nam pfislibil, ze psychiatricke
nemocnice svym dopise upozorni, Ze maji zakonnou povinnost poskytnout nam pfi systematickych
nav§tévach soucinnost, kterou si vyzadame.

Vice informaci se dozvite zde nebo Vam je poskytne Ondrej Vala (vala@ochrance.cz)

V souvislosti se zahdjenim ockovani klientii a klientek pobytovych socialnich sluzeb jsme vydali letak a
nasledné doporuceni o tom, jak postupovat pri ockovani nezletilych klientt, klientd s omezenou svépravnosti
¢i klientii neschopnych udélit souhlas. Zdiraznili jsme, Ze je nezbytné, aby byly klientiim poskytované tplné
a pfistupné informace ohledné ticelu, smyslu a nasledkii ockovani a upozornili jsme na specifické povinnosti
zdravotnikii, poskytovatelii socialnich sluzeb a zakonnych zastupeii ¢i opatrovnikii klient.

Letak najdete zde. Doporuceni je pak dostupné zde.

S ohledem na prevenci Sifeni nakazy pokracovali kolegové z odboru dohledu nad omezovanim osobni
svobody v distanénim monitoringu zachazeni s klienty a klientkami zafizeni socialnich sluzeb. Kontaktovali
zastupce ctyi poskytovatelii pobytovych socialnich sluzeb a zjiStovali aktudlni problémy a vyzvy pii
poskytovani sluzeb a zajiStovani péce.

V pripadé zajmu o dalSi informace, prosim, kontaktujte Ondfeje Valu (vala@ochrance.cz)
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ODBOR OCHRANY PRAV 0SOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Leden 2021

e Druhé zasedani poradniho organu k tématu ,,Zaméstnavani lidi s postizenim®.
e Vydani Doporuceni Ceskeé televizi v oblasti pfistupnosti poiadu ,,Udalosti“ v archivu iVysilani.

Unor 2021
e Jednani s Ministerstvem vnitra k tématu vykon volebniho prava lidi s postizenim.

Brezen 2021

Vydani Vyrocni zpravy veiejného ochrance prav za rok 2020.

On-line pracovni setkani ,,Podpora lidi s mentalnim postizenim v zaméstnani“

(spolecné s organizacemi Rytmus a Spolecénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim).
Vydani Doporuceni pro pfistupnost informaci o S¢itani lidu 2021.

Vydani aktualizovaného Doporuceni k vyhrazenému parkovani pro lidi s postizenim.
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0DBOR OCHRANY PRAV 0SOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Duben 2021

o Tiskova konference k predstaveni dvou vyzkumi ,,Zaméstnavani lidi s postizenim ve vefejném
sektoru”,

e Vysilani podcastu na téma ,,Zaméstnavani lidi s postizenim” (ve spolupraci s Prah - Jizni Morava).

e Rozhovor s élenkou poradniho organu Sylvou Suldkovou na téma ,,Co znamend prace pro lidi s
Aspergerovym syndromem® pfi pfileZitosti Svétového dne zvySeni povédomi o autismu.

o Dokonceni vyzkumu ,Pristupnost socidlnich sluzeb azylové domy a nocleharny pro lidi s postizenim®

o Tieti zasedani poradniho organu.

o Setkani se zastupci pecujicich.

Kvéten 2021

e Vystoupeni zéstupkyné ombudsmana v pofadu CT ,Dobré rdno® na téma ,Préva lidi s postiZenim*.

e Jednani s generalnim feditelem Uradu préce o poznatcich z monitorovéni &l. 27 Umluvy.

o Vydani vyzkumné zpravy o fungovani odbornych pracovnich skupin pro pracovni rehabilitaci.

o 7apojeni do kampané Evropsky mésic rozmanitosti 2021 — serial na socialnich sitich ,,Pfimérena
opatieni pro zaméstnance s postizenim"®.

o Predstaveni vyzkumnych zjiSténi z oblasti zaméstnani na jednani Odborné skupiny VVOZP pro
pristupnost verejné spravy a verejnych sluzeb.

o Podcast k Mezinarodnimu dni rodiny s vedouci brnénského tiseku Slezské diakonie Markétou
Heroutovou na téma podpora déti s postizenim a jejich rodin.

o Evropsky den nezavislého Zivota - setkani se sebeobhajci z organizaci SPMP a Rytmus.
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ODBOR OCHRANY PRAV 0SOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

zprava mapovala postoje a zkuSenosti zaméstnavateldi, druha zprava se zaméfila na zkuSenosti samotnych lidi
s postizenim. Zprava vznikla na zakladé skupinovych rozhovori s 19 lidmi s postizenim. Zjistili jsme, ze priibéh
vybérovych fizeni je pro fadu lidi s postizenim problematicky a své zdravotni omezeni v jeho priibéhu radéji
taji. Lidé s postizenim se pfi hledani prace spoléhaji zejména na vlastni dsili a kontakty, v pracovnich
inzeratech jim chybi bliz§i specifikace pracovniho prostiedi a pozadované Cinnosti. Pro poskytovani
primérenych opatieni zaméstnanciim s postizenim neni ve vefejném sektoru zaveden jednotny pristup a zalezi
piedevSim na lidském faktoru. Pfesto je vefejny sektor coby zaméstnavatel vniman lidmi s postizenim
pozitivné.

K piedstaveni obou vyzkumnych zprav jsme vydali tiskovou zprdvu a usporadali on-line tiskovou konferenci.
Na tiskové konferenci vystoupil zastupce zaméstnavatelii (konkrétné Verejné zdravotni pojistovny) a dva lidé
s postizenim. V ramci posilovani pfistupnosti informaci pro Sirokou verejnost jsme shrnuti zakladnich
poznatkil vyzkumii predstavili formou videa v ceském znakovém jazyce. Stejné tak je shrnuti pfipraveno ve
formé pro snadné ¢teni. O vyzkumu informoval v anglickém jazyce i European Equality Law Network.

S podnéty ¢i dotazy ohledné vyzkumu se miizete obracet na Denisu Kramarovou
(kramarova@ochrance.cz).

Vyzkumem jsme zjistili, ze fungovani odbornych pracovnich skupin pro pracovni rehabilitaci lidi s postizenim
(dale také ,0PS“) neni na kontaktnich pracovistich uradu prace dostatecné participativni. To znamena, Ze
neumoziiuje lidem s postizenim v jednotlivych krocich icast na rozhodovani Ci alespoii icast na jednanich.
Lidé s postizenim jsou pouze zfidka Cleny OPS a stejné tak se lidé s postizenim (zadatelé o pracovni
rehabilitaci) ucastni zasedani OPS naprosto minimalné. S vysledky vyzkumu a zpravou o Setfeni jsme
seznamili Generalni feditelstvi ufadu prace. 0 moznostech zlepSeni situace budeme dale intenzivné jednat.

S podnéty ¢i dotazy ohledné vyzkumu se miizete obracet na Petra Polaka (polak@ochrance.cz).
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Spolu s organizaci Rytmus a SPMP jsme uspofadali pro podporu lidi s mentalnim postiZenim pracovni on-
line setkani, které se vénovalo tématu podpory lidi s mentalnim postizenim v zaméstnani. Na setkani jsme
prezentovali zavéry naSich vyzkumii, které se vénuji moznostem pracovniho uplatnéni klienti Zzijicich vDOZP
a lidi spostizenim ve vefejném sektoru. Také jsme diskutovali o metodé podporovaného zaméstnani, ktera
pfispiva k zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim na béiném trhu prace, a hovofili jsme o zkuSenostech
samotnych zaméstnavatelil. Cely zaznam setkani je dostupny na Youtube. Vydali jsme tiskovou zpravu.

Jednali jsme s organizaci ASNEP o navrhu zakona o sluzbach platforem pro sdileni videonahravek, ktery je
aktualné v prvnim cteni v Poslanecké snémovné (snémovni tisk ¢. 981/0). Tento navrh, bude-li pfijat v
navrzeném znéni, nepfiznivé dopadne na lidi s postizenim. Navrh pocita se zménou zakona o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani a zakona o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani. V diisledku
pfijeti novely by mély byt odstranény tzv. kvoty na skryté titulky, které zajistuji pristupnost audiovizualniho
obsahu zejména lidem se sluchovym postizenim. Misto toho by mély komertni televizni stanice pravni
povinnost pripravit akéni plany, kde je mira zajiSténi pristupnosti ponechana zcela na jejich uvazeni. Jelikoz
byl vladni ndvrh pfipraven bez konzultace s lidmi s postizenim, chceme, aby se s nimi na toto téma zacala
vést diskuse o tom, jak navrh prepracovat, aby nemél negativni dopady na lidi s postizenim.

Vera Deafie Strn... Jaroslav - iPad
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Na zdkladé konkrétnich podnétii jsme se zabyvali pfistupnosti informaci a kontaktnich linek hned nékolika
vefejnych instituci: Ceske televize, Ceského statistického tiadu a Ministerstva zdravotnictvi.
Ceské televizi jsme doporucili, aby ukladala hlavni zpravodajsky porad ,Udalosti“ do video archivu CT
(iVysilani) ve verzi, kterd obsahuje tlumogeni do teského znakového jazyka. Tomuto doporuéeni Ceska
televize vyhovéla a od 1. bfezna je tento porad dostupny v archivu i s prekladem do Ceského znakoveho
jazyka. Ceskému statistickému Gradu jsme doporucili, aby zprovoznil sluzbu obousmérného prepisu na
kontaktnich linkach ke Séitani lidu 2021 a vydal informacni material o scitani ve verzi pro snadné cteni (easy
to read). Urad nasemu doporugeni nevyhovél, a proto jsme ho vyzvali, aby alespoii vysledky stitani lidu
zverejnil ve formatech, které budou pristupné pro vSechny skupiny lidi s postizenim, a soucasné zajistil
vzdélavani uredniki zodpovédnych za vnéjSi komunikaci v otazkdch pristupnosti. Obdobné doporuceni jsme
zaslali i Ministerstvu zdravotnictvi. Informacni linka ke koronaviru (1221) je sice od bfezna 2021 vybavena
obousmérnym simultannim prepisem, ale neni stale pfistupna pro uzivatele ceského znakového jazyka.
Ministerstvo by mélo hledat moZnosti, jak odstrafiovat bariéry ve spolupraci s organizacemi prosazujicimi
prava lidi se sluchovym postizenim.

S dotazy ohledné pripadii tykajicich se pristupnosti se prosim obracejte na Petra Poldka
(polak@ochrance.cz).

Nadale se zabyvame vyzkumem zamérenym na dostupnost a kvalitu porodni a poporodni péce o Zeny s
postizenim. V nejblizSim obdobi provedeme rozhovory se zdravotnickym personalem vybranych porodnic. V
soucasné dobé dokoncujeme rozhovory s matkami s postizenim.

Pokud s nami chcete sdilet své poznatky ¢i zkuSenosti s tématem, obratte se na Denisu Kramafovou
(kramarova@ochrance.cz) nebo na Petru Hadwigerovou (hadwigerova@ochrance.cz).
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Dne 31. brezna 2021 se uskutecnilo dalSi setkani zastupkyné vefejného ochrance prav s pracovni skupinou
vénujici se problematice lidi s psychosocialnim postizenim. Cast setkani byla vénovana diskuzi o lep$im
nastaveni pravni pomoci lidlem v nedobrovolné hospitalizaci prostrednictvim ustanovenych procesnich
opatrovnikil (advokatd). Z diskuze vzeSlo nékolik podnétii (mj. povinnost osobniho kontaktu nebo zohlediiovani
pi4ni a zajmii klienta) které jsme nasledné prezentovali na sympoziu Ceské advokétni komory.

S podnéty ¢i dotazy k setkani ¢i k tématiim prav lidi s psychosocidlnim postizenim se kdykoliv obracejte na
Zuzanu Durajovou (durajova@ochrance.cz).

V dubnu tohoto roku jsme dokonéili vyzkum tykajici se pristupnosti socialnich sluzeb azylové domy a
noclehdrny pro lidi s postizenim. Vysledky vyzkumu poukazaly na mnohé piekazky, pro které nemohou lidé s
postizenim tyto sluzby vyuzivat. Jde zejména o bariérovost budov nebo o nepfipravenost komunikovat s lidmi se
smyslovym postizenim.

V nasledujicich mésicich budeme o vysledcich vyzkumu diskutovat s jednotlivymi aktéry ¢i odborniky, abychom
mohli nasledné pfipravit pro tuto oblast doporuceni.

BlizSi informace k tématu Vam poskytne Magdalena Paulusova (paulusova@ochrance.cz)

Zicastnili jsme se jedndni se zastupci ministerstva vnitra k tématu vykonu volebniho prava lidi s postizenim, i
s ohledem na bliZici se volby do Poslanecké snémovny v fijnu letoSniho roku. Tématem jednani s ministerstvem
bylo posileni pfistupnosti voleb pro lidi se zdravotnim postizenim. Ve spolupraci s poradnim organem a
neziskovymi organizacemi tvofime checklist, ktery bude mapovat jednotlivé volebni mistnosti z hlediska jejich
pristupnosti pro lidi s riiznymi potiebami. Tento checklist pak bude moci kazda obec uverejnit na svych
webovych strankach pred konanim voleb.

Vice informaci Vam rad poda Ondiej KaSpar (kaspar@ochrance.cz)


mailto:durajova@ochrance.cz
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PORADNI ORGAN

V uplynulém obdobi se poradni organ sesel na svém druhém a tietim zasedani, ktera vzhledem k pandemii covid-19
probéhla on-line formou. Na kazdém setkani byla tvodni ¢ast vénovana aktualitam, které se tykaly zejména toho, jak
jednotlivd omezujici opatieni dopadaji na lidi s postiZenim. Clenové poradniho orgénu zastupkyni ombudsmana
informovali napfiklad o nepfistupnosti testovacich a ockovacich mist nebo narocnosti povinnych antigennich testii ve
Skolach pro nékteré déti s postizenim.

Druhé zasedani, které se uskuteénilo dne 27. ledna 2021, se tykalo éldnku 27 Umluvy a tedy tématu préce a
zaméstnavani lidi s postizenim. Poradni organ se zabyval napiiklad tim, jak se zaméstnavatelé stavi k zaméstnavani lidi
S postiienl’m Casto zmiﬁovanou oblasti byla také aktivni politika zaméstnanosti a nékteh’ z (“:Ieni’l poradnl’ho orgénu
usneseni, v némz mj. doporucil ombudsmanovi, aby zahdjil dialog s organy statu, které jsou odpovédné za dodrzovani
povinnosti zaméstnavat lidi s postizenim ve vefejném sektoru. Vyzval také ochrance, aby do konce roku 2021 vydal a
zverejnil doporuceni uréené zameéstnavateliim, v némz by shrnul vhodné a osvédéené postupy vedouci ke zvySeni podilu
lidi s postizenim zaméstnanych ve veiejném sektoru.

Na tietim zasedani, které se konalo dne 28. dubna 2021, se poradni organ vénoval zejména v tu dobu projedndvanému
navrhu novely zakona o socialnich sluzbach (snémovni tisk &. 1143). Clenové poradniho orgdnu se shodli na tom, 7e
novela je v rozporu s Umluvou o prévech osob se zdravotnim postifenim a mife mit negativni dopad na klienty
socialnich sluzeb. Za velmi problematické povazoval poradni organ to, ze navrh nebyl projednavan za ucasti samotnych
lidi s postiZenim &i organizaci hajicich jejich prava. To odporuje zakladnim principéim Umluvy.

Zastupkyné verejného ochrance prav se proto obratila na predsedu Vladniho vyboru pro osoby se zdravotnim
postizenim, na vykonnou mistopredsedkyni VIadniho vyboru pro osoby se zdravotnim postizenim a zmocnénkyni
viady pro lidska prava, na predkladatele navrhu novely a také na ministryni prace a socialnich véci, a
informovala je o potencialnich negativnich dopadech této novely na klienty socialnich sluzeb. Ministryné prace
a socialnich véci byla rovnéz dotdzana, jak na danou situaci nahlizi MPSV co by tzv. focal point Umluvy.
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SPOLUPRACE S MEZINARODNIMI SUBJEKTY

V ramei priibézné spoluprace s Vyborem OSN pro prava lidi s postizenim jsme se zapojili do pfipravy
Vieobecného komentaie k Elanku 27 Umluvy o prévech osob se zdravotnim postizenim, ktery se vénuje
zaméstndvani lidi s postizenim a ktery vybor aktualné pripravuje. Vyboru jsme postoupili své vlastni poznatky
z této oblasti, které vyplynuly jak z vyzkumné Cinnosti, tak ze Setfeni individualnich stiznosti. Na zakladé
podnétii monitorovacich organii by mél poté Vybor vydat VSeobecny komentar zaméfeny na vyklad prdva lidi s
postizenim na prdci a zaméstnani.

Oslovila nds Evropska ombudsmanka s Zadosti o spolupraci pfi pripravé doporuceni pro praktickou
implementaci Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZenim v oblasti piijimani pfiméfenych opatieni na
pracoviSti a zaméstnavani lidi s postizenim v institucich EU v kontextu COVID-19 i mimo néj. Evropskeé
ombudsmance jsme zprostredkovali nase zjiSténi v oblasti zaméstnavani lidi s postizenim ve verejném sektoru
vyplyvajici z vyzkumnych zprav a pridali jsme nékolik navrhii pro pfipravovana doporuceni.

Stranky evropské ombudsmanky dostupné zde.



https://www.ochrance.cz/dokument/vyzkum_crpd/shrnuti_vyzkumnych_zprav_en.pdf
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ODBOR OCHRANY PRAV 0SOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

CO NAS CEKA V NASLEDUJICIM OBDOBI :
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sektoru (blize v sekci bulletinu ,,DalSi informace z monitorovani“). Vyzkumné zpravy jsme zaslali tiadiim
(sluzebnim, krajskym a méstskym), soudiim, vysokym Skoldm, nevladnim organizacim, poskytovateliim
socidlnich sluzeb, odborovym organizacim a vybranym ¢lendm Parlamentu CR a Evropského parlamentu.
Nyni shirdme odpovédi a budeme piipravovat doporuceni pro zaméstnavatele. Cilem doporuceni, které
planujeme vydat do konce roku, bude poskytnout praktické rady, jak postupné zvysit podil zaméstnanosti lidi
s postizenim ve verejném sektoru. V této souvislosti nas Cekaji jedndni se zastupci riiznych organizaci z
verejné spravy.

Reakci na vyzkumna zjiSténi a vaSe podnéty prosim piSte Denise Kramarové (kramarova@ochrance.cz).

Vytvafime ukazatele (tzv. indikatory) pro monitorovéni vybranych tlankd Umluvy o prévech osob se
zdravotnim postizenim. Ukazatele jsou dilezitym nastrojem, protoze diky nim miizeme pravidelné
vyhodnocovat, jak se Ceské republice dafi napliovat zavazky plynouci z Umluvy. Na vytvafeni ukazatel
spolupracujeme s odborniky z Agentury pro zakladni prava EU (FRA). V zafi planujeme uspoiadat mezinarodni
pracovni setkani v Praze a vysvétlit vyznam ukazatelii irednikim z ustfednich spravnich tradii a zastupciim
lidi s postizenim. Ukazatele zverejnime do konce roku a budeme je pravidelné vyhodnocovat a aktualizovat.

Dotazy k tvorbé ukazatelii miizete zasilat Petru Polakovi (polak@ochrance.cz).


https://www.ochrance.cz/zakon-o-verejnem-ochranci-prav/
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ODBOR OCHRANY PRAV 0SOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Zahdjili jsme vyzkum zaméfeny na zkuSenosti obci s vefejnym opatrovnictvim a dalSimi tkoly, které se
tykaji ochrany zranitelnych osob. Oslovili jsme 470 mést a obci ze vSech kraji v CR, ndvratnost dotaznikii
byla vice nez 75%. Otazky byly rozdéleny do ctyr tematickych oblasti:

a) Podavani ndvrhii na schvaleni pravniho jednani za opatrovance,

b) Podavani navrhii na zménu opatrovnika,

¢) ZajiSténi pravniho zastoupeni a podpory pro opatrovance v soudnich fizenich a
d) ZkuSenosti s provadénim soudem ulozeného socidlniho Setreni.

Obce mély také prostor, aby popsaly systémové problémy, se kterymi se potykaji a formulovaly pfipadné
ndvrhy na zménu. Vysledky vyzkumu budou spolu s pfedchozim vyzkumem zamérenym na rozhodovani soudii
o podpiirnych opatienich podkladem pro dalSi jednani s jednotlivymi rezorty o zlepSeni ochrany zranitelnych
dospélych osob.

BlizSi informace poskytne Zuzana Durajova (durajova@ochrance.cz).

S predchozim vyzkumem se Ize seznamit zde.

Ve spoluprdci s Pravnickou fakultou Univerzity Karlovy jsme dokonCili shornik prispévkii zaméfenych na
riizné oblasti prav lidi s postizenim. Jedna se o prvni publikaci v ¢eském akademickém prostiedi, ktera se
soustiedi na implementaci jednotlivych ustanoveni Umluvy o prévech osob se zdravotnim postizenim. Pruni
g4st sborniku je vénovéna vymezeni skupiny lidi s postiZenim jako ,nové meniny“ a postaveni Umluvy v
mezinarodnim i eském pravu. Druhou ¢ast tvofi pFispévky, které zaznély na konferenci o implementaci cl.
12 v roce 2018, zaméfené na otazku svéprdvnosti a podpory pfi rozhodovani. Do treti casti byly zafazeny
clanky tykajici se pfistupu lidi s postizenim ke stavbam, sluzbam a institucim, napfiklad problematika
zaméstnavani ¢i soudnictvi. Shornik vyjde v online i tiSténé podobé v Iété.


mailto:durajova@ochrance.cz
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OCHRANY PRAV LIDi S POSTIZENIM

Zastupkyné ombudsmana Setfila prfipad, kdy bylo matce s postizenim na navrh organu socialné-pravni
ochrany déti (OSPOD) odebrano dité. V postupu OSPOD jsme shledali pochybeni, kdyZ pfed odebranim ditéte
z péce matky nezohlednil pravé jeji zdravotni postizeni a takeé ji nijak nepodporoval v rozvijeni jejich
rodiovskych kompetenci. Rodic¢tim se zdravotnim postizenim by OSPOD mél pfitom poskytovat specifickou a
intenzivni podporu, zvlasté pokud uvaiuje o nejzavainéjSim zasahu do prdva na rodinny a soukromy Zivot,
tedy o podani ndvrhu na odebrani ditéte z rodiny. Tajemnik (fadu nas nasledné informoval, ze vSichni
pracovnici OSPOD se seznamili s Doporucenim Jak chranit prava rodicii s psychosocialnim postizenim a
jejich déti a v souladu s nim budou v budoucnu postupovat i pfi "pouhém" podezieni na zdravotni postizeni
rodice. Vime, Ze v dalSim pfipadé, se naSim Doporucenim jiz OSPOD fidil.

Doporuceni si miizete piecist zde.

Odbor rovného zachazeni vyrazné aktualizoval a rozsifil doporuceni k vyhrazenu parkovani z roku 2012.
Doporuceni je urceno predevsim obcim a silniénim spravnim uradim, které rozhoduji o zfizovani vyhrazenych
parkoviSt. Cilem doporuceni je predevSim sjednotit postup obci a ufadi tak, aby nedochazelo k
neodiivodnénému a diskriminacnimu odmitani zadosti lidi s postizenim. Aktualizované doporuceni reaguje na
noveé ziskané poznatky, zejména na dotaznikové Setieni reprezentativniho vzorku obci, shrnuté ve vyzkumné
zpraveé ochrance z roku 2020, a na zavéry kulatého stolu, ktery se konal v zafi 2020. Spolecné s doporucenim
byly vydany letaky urcené obcim a dfadiim, které prehlednym zpiisobem shrnuji hlavni zdvéry doporuceni.
Doporugeni také zohlediiuje préva zarutena Umluvou o prévech osob se zdravotnim postiZenim (konkrétné &l.
5,9,19 a 20).

Doporuceni spolu s informacnimi letaky je dostupné zde. Mate-li dotazy k doporuceni, miizete se obratit na
Hanu Brablcovou (hana.brablcova@ochrance.cz).


https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Doporuceni/2020_26_Doporuceni-rodice.pdf
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9144
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Ceska republika dlouhodobé dostatetné nefesila problém umistovani malych déti do détskych domovii pro
déti do tfi let veku (tzv. kojeneckeé tstavy, resp. détska centra). Za to je kritizovana i na mezinarodnim poli.
Naposledy tomu bylo prostiednictvim Evropského vyboru pro socialni prava, ktery rozhodl o kolektivni stiznosti
proti Ceskeé republice. K deinstitucionalizaci péte o déti s postiZenim a k rozvoji komunitnich sluzeb pro tyto
déti a jejich rodiny vyzval Ceskou republiku také Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim v
Zévéretnych doporutenich k dvodni zprévé CR (bod 16) k napliiovéni Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim.

Ve Vyrocni zpravé ombudsmana za rok 2020 jsme doporucili Poslanecké snémovné, aby pozadala vladu o
predlozeni ndvrhu zakona o zdravotnich sluzbach, kterym by doSlo ke zruSeni détskych domovii pro déti do 3
let véku a zarovei, aby poZadala vladu o predlozeni navrhu zmény obcansky zakoniku, kterym by byla
stanovena vékova hranice, pied jejimz dosazenim nebude mozné umistit dité do tistavni vychovy.

V soucasné dobé je navrh novely zakona o zdravotnich sluzbach v legislativnim procesu.
Nicmeéné, vzhledem k nejistému terminu ucinnosti a podobé nové pravni tpravy pfipravujeme spolecné s kolegy
z tohoto odboru rovnéZ sérii navStév détskych domovii pro déti do tfi let véku.

Doporuceni dostupné zde.

Klienti a klientky socialnich sluzeb predstavuji snadno zranitelnou skupinu. Méli by mit proto moznost obratit
se na nezavisly organ Ci instituci v piipadé, kdy je jim poskytovana nekvalitni sluzba, personal se k nim chova
nevhodné apod. Takovou moznost nyni klienti a klientky socidlnich sluZeb ani jejich blizci nemaji. Pokud se
svoji stiznosti neuspéji primo u feditele zafizeni nebo jeho zfizovatele, mohou se obratit jen na inspekei kvality
socialnich sluzeb, ktera ale neni povinna proSetiovat individualni stiznosti, nebo na krajsky irad, ktery ale
kontroluje pouze spinéni registracnich podminek.

Doporucili jsme tedy Poslanecké snémovné, aby pozadala vladu o predlozené navrhu zakona o socialnich
sluzbach, ktery by zakotvil acinny stiznostni mechanismus.

Vice informaci k tématu naleznete ve Vyrocni zpravé dostupné zde.


https://www.ochrance.cz/projekty/posileni-aktivit/6_Doporuceni-ochrance-ve-veci-deinstitucionalizace-pece-o-male-deti.pdf
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Stdvajici pravni tprava umoziiuje spravni postih poskytovatelii zdravotnich i socialnich sluzeb za nedodrzeni
formalit. Zdvaznym zasahiim do distojnosti pacientii ¢i klientti vSak neodpovida zadna skutkova podstata
prestupku, tedy poskytovatelé za takové jednani nemohou byt potrestani. K postihu nepostacuji skutkove
podstaty trestnych Cindl, protoze fada jednani nedosahuje intenzity trestného Cinu, ale presto miize jit o velmi
zavazné zasahy do diistojnosti clovéka.

Doporucili jsme, aby Poslanecka snémovna pozadala vladu o piedloZeni novel zakona o socialnich sluzbach a
zakona o zdravotnich sluzbdch, které by umoznily postihnout jednani, jez zdvainym zpiisobem zasahuje do
zakladnich prav a svobod klienti a pacientti ve sluzbach.
Vice se miizete doCist ve Vyrocni zpravé dostupné zde.

Dne 24. biezna 2021 jsme usporadali s odborem dohledu nad omezovanim osobni svobody a ve spolupraci s
naméstkem ministra zdravotnictvi Radkem Policarem online seminar, ktery se vénoval participaci ditéte na
rozhodovani v souvislosti s jeho hospitalizaci na psychiatrii. NavStévy (realizované od roku 2018) ukazaly
nejednotnou praxi a nejistotu zdravotnikii a poskytovatelii v zajiSténi ucasti déti na rozhodovani o
zaleZitostech, které se jich dotykaji, jako je hospitalizace, l1écba nebo stiznosti. V letoSnim roce dojde ke
zverejnéni poznatkii formou souhrnné zpravy z navstév détskych psychiatrickych nemocnic, v niz budou takeé
odpovédnym organiim predlozena doporuceni.

Vice informaci o seminari naleznete v tiskové zpravé zde.

Odbor dohledu nad omezovanim osobni svobody rovnéz pokracuje v sérii systematickych nav§tév domovii se
vlastnim rezimem, které poskytuji sluzby zejména lidem s psychosocialnim znevyhodnénim.

V pfipadé zajmu o blizSi informace €i sdileni podnéti k tématdm, jimZ se vénuje vySe uvedeny odbor,
kontaktujte, prosim, Ondieje Valu (vala@ochrance.cz).

Kolegové z odboru rovného zachazeni vydali stejnojmennou publikaci Rovné zachazeni 2020. Doctete se v ni o
dopadech epidemie COVID-19 na lidi s postizenim, uspéSnych pripadech ochrance (pfistup na sportovni
stadion, odstranéni dopravniho znaceni, které pfikazovalo lidem pohybujicim se na voziku jizdu pouze s
doprovodem), zahraniénich soudnich a jinych rozhodnutich (kontakt rodice s duSevnim onemocnénim s
ditétem, vzdélavani ditéte s Downovym syndromem) nebo naSich aktivitach ve vztahu k vyhrazenym
parkoviStim pro lidi s postizenim.

Publikaci si miizete precist zde.
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AKTIVITY NA WEBU

NaSe facebookova skupina i aktivita jejich clenii a clenek nadale roste. Protoze chceme, abyste se docetli
hlavné to, co Vas zajima, napiSte nam, o jaké informace stojite nejvice. Chcete vic aktualit z déni v Kancelari?
Zajimaji vas vice legislativni otazky? Vyhovuji vam tematicky zaméfené serialy na pokracovani nebo je lepSi
ucelena informace na jednom misté? Chcete vice letakii a infografik?

Budeme moc radi za vase podnéty a ndvrhy, sdélte je prosim Denise Kramaroveé
(kramarova@ochrance.cz).

0d biezna 2021 mame nové internetové stranky. VSechny informace o pfistupnosti Kancelare verejného
ochrance prav jsou nyni dostupné zde.

Pro blizSi podrobnosti kontaktujte Roberta Jungmanna (jungmann@ochrance.cz).

Zapojili jsme se také do serialu podcastil s nazvem Na kdvu s ombudsmanem.

Nyni si jiz miizete poslechnout dil vénujici se tématu zaméstndvani lidi s postizenim ve verejném sektoru.

K Mezindrodnimu dni rodiny jsme pak nahrali podcast na téma podpora déti s postizenim a jejich rodin.
Upozoriiujeme také na podcast kolegii z odboru dohledu nad omezovanim osobni svobody mapujici dopady

epidemie onemocnéni COVID-19 na zivot klientii a klientek v socialnich sluzbach a také podcast, ve kterém
hovofi zastupkyné ombudsmana Mgr. Monika Simiinkova.

VSechny podcasty si miizete poslechnout zde.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLWNv_IxgJdEKvV9-ZYu7VTxvc1SjDRb2i
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DALSI INFORMACE Z OBLASTI PRAV LIDI S POSTIZENIM

Poslaneck4 snémovna vyslovila dne 22. dubna 2021 souhlas s ratifikaci Opéniho protokolu k Umluvé o
pravech osob se zdravotnim postizenim. Zbyva jen posledni krok - podpis prezidenta republiky. Opéni
protokol je mezindrodni smlouvou navazujici na Umluvu OSN o prévech osob se zdravotnim postiZenim. Na
jeho zakladé mohou lidé podavat individualni stiznosti na stat k Vyboru OSN pro prdva osob se zdravotnim
postizenim. V budoucnu se budeme Opénimu protokolu a praktickym diisledkiim jeho pfijeti vénovat.

S dotazy se miiZete obracet na Romanu JakeSovou (jakesova@ochrance.cz).

V bieznu 2021 pfijala Evropska komise strategii tykajici se prav lidi s postizenim na obdobi 2021-2030.
Cilem této strategie je postoupit dale na cesté k tomu, aby vSichni lidé s postizenim v EU méli rovné
prileZitosti a mohli se rozhodnout, kde, jak a s kym budou zit, vyuzivali volny pohyb v EU a jiz se nesetkavali s
diskriminaci.

Strategie je v ceském jazyce dostupna zde. Na stejném odkaze je strategie dostupna i ve verzi pro snadné
cteni. S dotazy ohledné Strategie se miiZete obracet na Petra Polaka (polak@ochrance.cz).

Organizace Equinet, jejimZ jsme dlouholetym Elenem, vydala v bifeznu 2021 dlouho ocekavanou publikaci o
pfiméfenych opatfenich pro lidi s postizenim. V publikaci se doctete o mezinarodni pravni dpravé, rozdilech
mezi pfistupnosti a pfimérenymi opatrenimi a zejména o pfikladech opatieni, ktera shromazdily pfi své
cinnosti organy pro rovné zachazeni napfi¢ Evropou. V publikaci jsou uvedeny skutecné pfipady lidi s
postizenim, ktefi potiebovali pfiméfené opatieni v zaméstnani, v dopraveé, ve vzdéldvani ¢i v oblasti bydleni.

Tiskova zprdva organizace Equinet a publikace v anglickém jazyce je zde. S dotazy se miizete obracet na
Veroniku Bazalovou (hazalova@ochrance.cz).


mailto:jakesova@ochrance.cz
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484&langId=cs
mailto:polak@ochrance.cz
https://equineteurope.org/2021/reasonable-accommodation-for-persons-with-disabilities-what-challenges-in-its-practical-implementation/
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A KDOZE TO MONITORUJE UMLUVU?

Monika Simiinkova, zastupkyné vefejného ochrance prav (542 542 666)
povérena agendou monitorovani Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim

Romana JakesSova ( 542 542 339, jakesova@ochrance.cz):
nezavisly zptisob Zivota a zapojeni do spolecnosti

Zuzana Durajova ( 542 542 201, durajova@ochrance.cz):

rovnost a nediskriminace, prdvo na Zivot, rizikové situace a humanitarni krize, pfistup ke spravedinosti, svoboda a
osobni bezpecnost, ochrana proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢inu, ochrana pied vykoristovanim, nasilim a
zneuzivanim, ochrana osobni integrity, u¢ast na politickém a vefejném Zzivoté

Petra Hadwigerova ( 542 542 399, hadwigerova@ochrance.cz):
déti se zdravotnim postizenim, ochrana osobni integrity, osobni mobilita, nezavisly zpiisob Zivota a zapojeni do
spolecnosti, svoboda projevu a presvédceni a pristup k informacim, respektovani soukromi, respektovani obydli a
rodiny, zdravi, habilitace a rehabilitace, icast na politickém a verejném Zivoté

Ondrej Kaspar ( 542 542 255, kaspar@ochrance.cz):
ucast na politickém a vefejném Zivoté, nezdvisly zpiisob Zivota a zapojeni do spolecnosti, zdravi

Denisa Kramarova ( 542 542 274, kramarova@ochrance.cz):
svoboda a osobni bezpecnost, ochrana osobni integrity, nezavisly zpiisob Zivota a zapojeni do spolecnosti, prace a
zaméstnavani

Magdalena Paulusova ( 542 542 335, paulusova@ochrance.cz):
tajemnice poradniho organu, déti se zdravotnim postizenim, respektovani soukromi, respektovani obydli a rodiny,
pfimérena Zivotni droveri a socidlni ochrana, icast na kulturnim Zivoté, rekreace, volny ¢as a sport

Petr Polak ( 542 542 374, polak@ochrance.cz):
rovnost a nediskriminace, pristupnost, vzdélavani, habilitace a rehabilitace, prace a zaméstnavani, ucast na kulturnim
Zivoté

Romana Svecova ( 542 542 256, svecova@ochrance.cz):
déti se zdravotnim postizenim, nezavisly zpiisob Zivota a zapojeni do spolecnosti, vzdélavani

VSichni se zarovefi vénujeme nosnému tématu rovnosti pred zakonem a rovnéz zvySovani povédomi o pravech lidi s
postizenim.

Nas$ tym dopliiuje asistent odboru

Robert Jungmann (542 542 270, 725 988 016, jungmann@ochrance.cz), obracet se na néj miizete v
technickych zalezitostech souvisejicich s ¢innosti naseho odboru, rovnéz prijima podnéty zaslané Kancelafi v
ceském znakovém jazyce.
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