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Kancelar vefejného ochrance prav

Brno, Udolni 658/39

602 00

Vyvjidreni ke zpravé ze systematické navStévy zarizeni pro zajisténi cizincu Béla pod
Bezdézem

Véazena vetejna ochrankyné prav,

dne 20. unora t.r. jsem obdrzel zpravu ze systematické navstévy zatizeni pro zajisténi
cizinct Béla pod Bezdézem, ktera probehla ve dnech 13. — 14. fijna 2014.

V souladu s Va$im pozadavkem Vam nize zasilam své vyjadieni k tém Castem, které
se tykaji Spravy uprchlickych zatizeni MV (dale téz Sprava).

Na uvod Vam sdéluji, ze s Vami zésadné nesouhlasim vtom, Ze vykon zaji$téni
cizincii dosahuje intenzity Spatného zachéazeni. Standardy, které byly v minulych letech -
provozovatelem Spravou uprchlickych zafizeni MV v zatizeni pro zajisténi cizincl zavedeny
a pribézné vzdy ve prospéch zajisténych (¢i ubytovanych) cizincti upravovany byly a jsou
priubézné hodnoceny ministerstvem vnitra, které provadi dozor nad dodrzovanim zakona ve
vztahu k zajisténym cizincim, pficemz v jeho zavérech nikdy takové negativni hodnoceni
nebylo vyicena. Vy i Vasi kolegové jisté¢ dobie vite, Ze podminky v zafizeni pro zajisténi
cizinci byly v minulosti posuzovany a hodnoceny i Vasimi pfedchtidci. Co zasadniho se
v pohledu a praxi Vami fizeného ufadu zmeénilo, Ze podminky, které dnes nejsou horsi nez pii
minulych kontrolach a néavstévach, jsou dnes vefejnym ochrancem prav hodnoceny jako
$patné zachazeni?

Co dalsiho Ize od ufadu vefejného ochrance prav ocekavat, jestlize jsme vlastnimi
opatfenimi a ve spolupraci s timtéz ufadem vetejného ochrance prav dospéli ke zménam ve
prospéch zajisténych cizincl, ty byly hodnoceny jako vyhovujici, Spravé uprchlickych
zatizeni MV davaly v ur¢itém smyslu pocit stability v jejim dalsim sméfovani a dosazeny stav
je nyni hodnocen jako nevyhovujici?

Pokud ufad vefejného ochrance prav zménil sviij pohled v posuzovani a hodnoceni
podminek o 180 stupiii, moznd mohl pfed neohldSenou systematickou navstévu iniciovat

pracovni setkani, na némz nas mohl seznamit se zménou své dosavadni praxe a kde mohlo
dojit k diskusi.
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Sprava uprchlickych zafizeni MV neni a nechce byt organizaci, ktera se zastavi v
ur¢ité fazi vyvoje, proto jsme si — bez ohledu na systematickou navstévu a zpravu z této
navstévy — piipravovali n€které zmény, které jsme bohuZzel s ohledem na vysokou obsazenost
zatizeni pro zajiSténi cizincti nemohly zacit uvadét do praxe a které se nyni ¢aste¢né protknou
s doporuc¢enim uvedenym ve zpraveé z navstévy.

Pied samotnym vyjadienim k jednotlivym ¢astem zpravy z navstévy jesté upozornéni
na nepiesnost o vySi ndkladl za ubytovani a stravu (viz str. 4 posledni odstavec). Ta dle
vyhlasky ¢. 447/2005 Sb. ¢ini 112,- K¢ na osobu a den za stravu a 130,- K& na osobu a den za
ubytovani.

Cast 1 - Podminky pro pobyt rodin s détmi
Kapitola ,,Prostredi*

V zajmu korektniho popisu stavu je zadouci uvést, ze se areal zafizeni pro zajisténi
cizincll nachazi cca 4,5 km od centra mésta Béla pod Bezdézem. Policie zajistuje vné&jsi
ostrahu €asti s mirnym rezimem (a Cast s piisnym rezimem zajisténi), tento ukol vyplyva ze
zakona o pobytu cizinci, ostrahu zajistuje proto, ze v zafizeni jsou umisténi zajisténi cizinci
(ne proto, ze jsou tam ubytovany déti), déti do pifimého kontaktu s policii v zasadé
nepfichdzeji. Tzv. staly dozor soukromé bezpecnostni sluzby spociva vtom, Ze jsou jeji
zamé&stnanci piitomni ve vychazkovém prostoru a na kazdém patie ubytovaci mistnosti,
pohyb po aredlu za doprovodu zaméstnanci soukromé bezpecnostni sluzby znamena
doprovod jen mezi objekty, které nejsou soucasti jednoho vychazkového prostoru. Navic
soukromé bezpe¢nostni agentura plisobi v zafizeni pro zajisténi cizincl zejména preventivng,
podili se na organizaci vnitini bezpe¢nosti, chrani majetek zatizeni. Je vcelku logické, Ze jsou
jeji zaméstnanci obleCeni ve stejnokroji, spole¢ny s uniformou ozbrojeného bezpe¢nostniho
sboru je pouze nazev — uniforma, stejnokroj. Plot s ostnatym dratem nerozdé€luje vSechny
sektory uvnitf aredlu, napf. sousedni vychazkové prostory ubytoven A a B takto oddéleny
nejsou.

Kapitola ,,Ubytovani*

V z4jmu korektniho popisu stavu je vhodné doplnit, Ze pro déti jsou k dispozici
drevéné postele, ty jsou rodindm nabizeny, preferuji vsak stavajici Zelezné postele, které
presouvaji k sob¢€ a vytvareji vétsi prostor na spani.

Kapitola ,,Strava*

Ano, je pravdou, Ze strava je vydavana tiikrat denné, ale bylo by korektni dodat, ze
dopoledni a odpoledni svacinka pro déti je vydavana soucasné se snidani ¢i obédem.
Potvrzuji, ze kukufi¢né lupinky nejsou soucasti vzorového nabidkového listu, neni vsak
pravda, ze by se jednalo o polozku, kterou neni mozné vramci ndkupu pofidit.
Pravdépodobné se jednalo o situaci, kdy takovy pozadavek klienti ani neuplatnili, protoze
viadé jinych pfipadi jsou ndkupy mimo standardni nabidkovy list vedoucim zafizeni
povolovany.
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Kapitola ,,Aktivity*

Neni pravdou, Ze aredl neposkytuje zdzemi pro venkovni aktivity déti. V prostoru détského
centra takové jsou. Détem jsou k dispozici odrazedla a mnohé dalsi vybaveni, takze zminka o
neexistenci trampolinky ¢i nafukovaciho bazénku (ktery v zafizeni byl, ale klienti ho zni¢ili)
je zcela ucelova.

K jednotlivym doporucenim:
1.2. Umoznit rodinim s détmi uzamykat si své pokoje.

Doporuceni neakceptuji. Rodiny s détmi jsou standardné ubytovavany oddélené od
samotnych muzi. Zaméstnanci Spravy i soukromé bezpecnostni sluzby soukromi
vefejného ochrance prav je klientim vydavan visaci zamek, aby si mohli své osobni véci
zamykat v Satni skiince.

1.3. Poskytovat vSem détem pobyvajicim v zaFizeni véetné presumovanych nezletilci bez
doprovodu, stravu odpovidajici zdsadidm spravné vyzivy a potiebim déti, a to
minimalné pétkrit denné.

Doporuceni je v souladu se zédkonem o pobytu cizinc jiz fadu let plnéno, tzn. viechny
déti dostavaji stravu pétkrat denn¢, dopoledni a odpoledni svacina je vydavana vzdy spole¢né
s hlavnim jidlem, tj. snidani, resp. obédem, coz lze dolozit vydejkou potravin ze skladu.
Stravu pfipravujeme dle ustalenych receptur a odpovida normam pro tento druh stravovani.
Nicméné souhlasim s Vami, ze svadiny by mohly byt pestiejsi, coz vSak bude znamenat
zvyseni stravovaciho limitu s dopadem do veiejného rozpoctu. Piedpokladam, ze zména by
mohla nastat od 1. dubna 2015. Navic byla sokamzitou platnost svafina zvyraznéna
v jidelnim listku.

1.4. ZvySit mnozstvi vydiavanych zikladnich hygienickych prostiedki pro déti (napf.
pleny, krém proti opruzeninam).

Jiz na pocatku letosniho roku jsme provadéli revizi vnitiniho pfedpisu, ktery upravuje
poskytovani zakladnich hygienickych prostiedki ve vSech naSich zafizenich. Od 1. kvétna
2015 nastane zména, ktera zohledni i Vase doporuceni. Doporuceni tedy bude plnéno.

1.5. Zajistit vybaveni pro venkovni aktivity déti.

I toto je zalezitost, kterou jsme na pocatku roku 2015 — pii projednavani rozpoctu —
posuzovali. Ve vychdazkovém prostoru ubytovny ,,A“, ktera je standardné urCena pro
ubytovani rodin a détmi, resp. pro nezletilé bez doprovodu, budou instalovany détské herni
prvky. Ve vychdzkovych prostorech ubytoven A i B budou dale instalovany venkovni
lavicky. VSe planujeme uskute¢nit do 30.6.2015. I toto Vase doporuceni bude tudiz plnéno.

1.6. Umoznit détem castéji vyuzivat détské centrum a nabidnout jim dalsi aktivity.
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Problémem je, ze détské centrum je umisténo v samostatném objektu, mimo
vychazkové prostory ubytovacich objektu a pristup do né&j tudiz nemize byt zcela volny, tj.
bez doprovodu. Zvazujeme tedy jeho pfesun piimo do ubytovaciho objektu A, tim by se
détské centrum stalo pfistupné a vyuzitelné v mnohem vétsim rozsahu nez doposud. Pokud to
budou umoziiovat stavebné technické podminky, pfedpokladame zahajeni provozu od
1.8.2015. Do té doby dojde ke zvyseni ,,provoznich hodin® ve stavajicim détském centru.

Nezavisle na této skutecnosti jsme pii pfipravé Cerpani rozpoétu pro letosni rok
posuzovali moznost zfizeni détského koutku (herny) v ubytovacim objektu A, ktery by byl
pro déti zde ubytované piistupny nepietrzité a ktery doplni stavajici nabidku volno¢asovych
aktivit.

Rozhodli jsme se k tomuto ucelu vyuzit jeden pokoj ubytovaci bunky, v druhém
pokoji by bylo zédzemi s posezenim, piebalovacim pultem apod. pro rodice, z tohoto pokoje
by byl piistup do kuchyriky s mikrovinou troubou, varnou konvici, opét s celodennim volnym
piistupem. Zah4jeni provozu pfedpokladame od 1. zaii 2015.

I toto Vase doporuceni bude tedy plnéno.

Cast 2 — ,,Zachazeni*
Kapitola ,,Informovanost cizincu*

Jiz nyni jsou klienti informovani o poskytovanych a nabizenych sluzbach, pravech a
povinnostech, o podminkach pobytu v zafizeni apod. nékolika zptisoby a nedé&je se tak pouze
v prvnich okamzicich ¢i dnech jejich pobytu v zafizeni. Zaméstnanci Sprava jsou s klienty
v kazdodennim kontaktu a ti samoziejme také hojné vyuzivaji pravidlo ,.nevim-li, zeptam se,
dostanu odpoved™. Umyvani podlahy Samponem na vlasy, ale spiSe nez o chybé v systému
svédéi o ucelovosti takového tvrzeni. Uklidové prostedky jsou klientim k dispozici na
vyzadani a bude tomu tak i nadale. Na udajném tvrzeni o nevédomosti pozadat o zapujéeni
plastovych hrneck je zarazejici, ze kazdy klient dostane pii piichodu do zafizeni — mimo jiné
— prave plastovy hrnicek.

Kapitola ,,PFiprava na opusténi zarizeni*

vvvvvv

Systemati¢téj$i prace z pohledu Zzivota klientd po propusténi ze zafizeni skutecné
zjisténa byt nemohla, pokud se domnivéate, Ze by takovy standard mél byt zaveden do ¢innosti
Spravy uprchlickych zafizeni MV, povazuji to za nepochopeni ¢i nerozliSovani roli a
kompetence jednotlivych organizaci ptisobicich v zafizeni.

Kapitola ,,Aktivity pro volny ¢as*

Je zcela bézné, ze klientim, ktefi maji zdjem o vyuziti t€locvicny, pofizujeme na
néaklady statu sportovni obuv, déje se tak jiz nékolik let.

Kapitola ,,Prace s klientem*

Nezbyva mi nez se vyrazn¢ ohradit proti tvrzeni, Ze socidlni pracovnice neznaji
(skryté) problémy spojené s zivotem v zafizeni, které dokladate tim, Ze klienti uzivaji $ampon
na vlasy jako prostiedek k myti podlahy. Povazuji to za ucelovou a populistickou zkratku,
kterd znevazuje jejich naro¢nou praci.
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K jednotlivym doporuceni v ¢asti 2

2.1. Prubézné zjistovat potieby umisténych cizincu a informovat je o nabizenych
sluzbach a prostredcich (napf. ¢isticich), jez jsou pro né k dispozici.

Doporuceni bylo jiz pfed navstévou standardné plnéno a bude samoziejmé plnéno i
nadale.

2.2. Umoznit cizincim umisténych mimo standardni izola¢ni pokoj budovy E vychazky.

Doporuceni bude plnéno s ucinnosti od 1.4.2015, vSichni klienti na tzv. izola¢nich
pokojich budou mit stejnou moznost vychazky. Navic jim jiz jsou vydavany zamky, aby méli
moznost uzamykat si své osobni véci ve skiifice nebo no¢nim stolku.

2.3. Systematicky pripravovat cizince na opusténi zafFizeni, véetné prvku reintegrace
v zemi puvodu

Doporuceni neakceptuji z vyse uvedeného divodu.

2.4. Zajistit preklad plinu volnocasovych aktivit do nékolika cizich jazyku, kterym
umisténé cizinci nejcastéji porozumi.
Doporuceni bude plnéno, zména bude zavedena do praxe nejpozdéji od 1.5.2015,

stane se tak formou piktogramti nebo prekladu.

2.5. Doplnit nabidku literatury (slovniky, standardy cizinecké detence, literatura
v arabS$tiné, ¢asopis ve vietnamsting).

Doporuceni pribézné plnime, zaméiime se na n¢j v dalsim obdobi. Nicmén¢ jiz nyni
avizuji, ze klientim nebudou zcela volné€ a bez jakékoliv omezeni k dispozici napi. slovniky,
jejich cena za kus je v fadu nékolika set korun.

Cist 3 — Sluzby poskytované klientiim
Kapitola ,,Nakupy*

Povazuji za vhodné upfesnit, ze limit 300,- K¢ je na osobu, takze napiiklad ¢tyfélenna
rodina mé tydenni limit na nakupy ve vysi 1200,- K¢. Neni pravda, Ze cizinci nemaji moznost
pofizovat v rdmci ndkupu jiné véci nez ty, které jsou uvedeny ve vzorovém nabidkovém listu.
Naptiklad podle mych informaci byly pleny v minulosti v ramci ndkupu pofizovany. Na
druhou stranu sortiment v nabidkovém listu bude vzdy z mnoha diivodi omezeny.

K jednotlivym doporuceni v ¢asti 3

3.1. Pravidelné revidovat vzorovy nabidkovy list pro nikupy v souladu s potfebami
klientu

Nabidkovy list bude aktualizovan kazdé 3 mésice, sortiment vsak bude vzdy omezeny,
nelze o¢ekavat, ze uspokojime individudlni potieby vsech klienti. Doporuceni bude plnéno.
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3.2. Vydavat cizincim zikladni hygienické prostfedky v pripadé potfeby i mimo
stanovené intervaly.

Zékladni hygienické prostredky budou i nadale vydavany ve stanovenych intervalech,
pro jiny postup nevidim divod. Na druhou stranu bude s G¢innosti od 1.5.2015 vydan novy
vnitini predpis k vydeji zakladnich hygienickych prostiedkd, v ném bude u nékterych polozek
zvySeno mnozstvi €1 zkradceno obdobi, na které jsou zakladni hygienické prostiedky
vydavany. Individudlni posouzeni, tak jako doposud, bude mozné.

3.3. Pri vydeji zakladnich hygienickych prostfedku informovat cizince o povaze a ucelu
vydavanych prostiedki, ¢i umoznit jejich oznac¢eni napriklad fixem.

Rada polozek ze seznamu zékladnich hygienickych prostiedki je klientim vydavéna
v origindlnim baleni, tam povazuji znaceni za dostate¢né. Nebude — li zékladni hygienicky
prostfedek v origindlnim baleni, protoze je napiiklad rozvazovan (napf. praci prasek), bude
néhradni baleni popsano v jazycich anglickém a ¢eském. Dalsi piipadné znaceni posoudim.
Doporuceni bude napliiovéno.

3.4. Zajistit Zenam moZnost ziskat holici pomicky.

S t¢innosti od 1.5.2015 budou Zendm vydavany — na vyzadani — holici pomucky.
Doporuceni bude plnéno.

3.5. Dbt na iklid spole¢nych prostor.

Na uklid spole¢nych prostor samoziejmé dbame, spoleéné prostory jsou pravidelné
uklizeny. Pro nemalou &ast cizincli jsou vSak vlastni nizsi hygienické standardy nez je v CR
bézné, stejné tak je pro mnohé z nich vnimani poiadku na jiné (nizsi) urovni. Doporuceni je
plnéno.

3.6. Individualizovat velikost oble¢eni, které je poskytovano.

Obleceni, které cizincim poskytujeme v ramci zakladniho vystrojniho balicku, je
k dispozici ve vsech velikostech, cizincim je vydana velikost, kterou uvedou. Nelze
samoziejmé vyloucit, Ze velikost neodhadnou nebo velikost neodpovida napiiklad z divodu
stithu. Neni nic jednodussi nez pozadat o vydej jiné velikosti, coz se dle mych informaci také
zcela bézn¢ d€je. Doporuceni je plnéno.

3.7. Zasadit se o rozSifeni sortimentu oble¢eni, ktery nabizi nevlidni neziskové
organizace.

Piedpokladam, Zze pokud nevladni neziskova organizace obleCeni vydava, vi také po
¢em je poptavka a co cizinci zadaji. Navic je Satnik této organizace zavisly na darcich.
Nepochybuji o tom, Ze mohou — li zohlednit potieby cizincu, jisté to délaji.

3.8. Sdélit, na zakladé jakého pravniho titulu je cizincum zajiSténym za ucelem piedani
podle primo pouzitelného pravniho pFedpisu (§ 129 zikona o pobytu cizincu) uétovina
uhrada nikladua spojenych se zajiSténim.
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Sprava uprchlickych zatizeni MV postupuje v souladu s ustanovenim § 176¢ zakona o
pobytu cizinct.

Doporuceni ke zvySeni standardu zachazeni
ad Zvysit informovanost cizincu stran sloZeni stravy)

Sprava zpracuje popis a slozeni téch jidel, jejichz nazvy mohou byt ¢i jsou pro cizince
nesrozumitelné, prelozi jej a vyvési na mistech pfistupnych cizincim. Zavedeni tohoto
opatfeni do praxe piedpokladam nejpozdéji od 1.5.2015.

ad Zajistit cizincim neomezeny pristup k horké vodé)
ad Umistit konvice v mistech, kde bude mozno provadét jejich vyplachovani)

Jak je zminéno vySe, v objektu uréeném pro ubytovani rodin s détmi jsou planovany
zmény, po jejichz provedeni bude toto doporuceni napliiovano. V dalSich objektech zistava
stav beze zmény, neomezeny piistup k vrouci vodé, varné konvici neni mozny pouze v dobé
noc¢niho klidu, takovy stav povazuji za dostate¢ny.

Cist 6 — Kontakt s vnéjSim svétem
K jednotlivym doporucenim v ¢asti 6

6.1 Prizpusobit prostfedi nav§tévni mistnosti tak, aby byl zajistén dustojny pribéh
navstév a soukromi (rozdélit stoly, vybudovat détsky koutek atd.)

Nehledé na systematickou navstévu jsme opatieni vztahujici se k tomuto doporuceni
zacali projednavat uvnitf Spravy na pocatku roku 2015. V terminu do 1.9.2015 (jsou nutné
stavebni pravy) by méla byt upravena stavajici navstévni mistnost. Nejsem piesvédcen o
tom, Ze ,,samo prostiedi navstévni mistnosti” muize byt pro déti stresujici, to by pak mohla byt
pro déti stresujici kazda navstéva uredni mistnosti, kde jsou piepazky. Je vsak pravdou, Ze po
odstranéni déliciho plexiskla, prestala byt stavajici instalace z&asti tcelna. Paradoxni vsak je,
ze soucasny stav poskytuje vétsi soukromi nez Vami navrhované a téZ nami zvazované
rozmisténi stol.

6.2 Zménit poskytovatele telekomunikacnich sluzeb s cilem zlevnit ceny hovoru pro
cizince umisténé v zarizeni.

Tuto moznost budeme provéefovat, o vysledku Vas budu informovat.
6.3 Zajistit umisténym cizincim moznost pristupu na internet.

Doporuceni bude nejdiive projednano s ministerstvem vnitra, o vysledku Vas budu
informovat.

Doporuceni ke zvySeni standardu zachazeni

ad Dit poskytovatelim pravni pomoci k dispozici scanner (nebo alespon kopirku)
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Doporuceni neakceptuji. Podle mych informaci neni vyjimkou, Ze zaméstnanci Spravy
v odivodnénych ptipadech vyhovi pozadavku na okopirovani dokumenti, takovou praxi a
vstiicnost povazuji za dostacujici.

Cist 7 — Materialni podminky
K jednotlivym doporucenim v ¢asti 7

7.1 Na vyzidani poskytnout umisténym cizincum zavésy, zaluzie ¢i rolety, které by
brénily priniku denniho svétla, a informovat cizince o této moZnosti.

Vybaveni pokojl zaluziemi, roletami, zavésy povazuji za nadstandardni stav, zavedeni
opatreni do praxe nepovazuji za aktualni. Doporuceni neakceptuji.

7.2 Instalovat ve vychazkovych prostorech pristiesky proti nepFiznivému pocasi.

[ toto povazuji za nadstandardni stav, zavedeni do praxe rovnéZ nepovazuji za
aktudalni. Doporuceni neakceptuji.

S pozdravem \(‘

. Miloslav Koudel
reditel






