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Uvodni informace

1. Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni
pozdéjsich predpisd, provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichz se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Divodem omezeni na svobodé je rozhodnuti organu
verejné moci nebo zavislost osoby na poskytované péci. Zarizeni pro zajisténi cizincli predstavuji

zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4 pism. a) zadkona o vefejném ochranci prav.

Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred viemi formami
$patného zachazeni. Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddistojnost
a dosahuje urcitého stupné zavaznosti (samo o sobé nebo pri kumulativnim Gcinku jednotlivych
zasah). V zafizeni pro zajisténi cizinclh mize Spatné zachazeni spocivat zejména v nevyhovujicich
materialnich a hygienickych podminkach, v nezajisténi zdravotni péce, pravni pomoci, porusovani

prav ditéte Ci v nerespektovani prava na soukromi.

Navstévy probihaji zasadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelare
vefejného ochrance prav.! Setfeni spociva v prohlidce zafizeni, rozhovorech s personalem zafizeni,

umisténymi cizinci, studiu vnitfnich predpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.?

Z kazdé systematické navstévy pofizuji zpravu uréenou subjektdm plsobicim v zafizeni, pfipadné

zfizovateli ¢i prisluSnym uraddm.
2. Zajisténi cizincl a jeho rezim

Podminky vykonu zajisténi v zafizeni pro zajisténi cizincl upravuje zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu

cizinci na Gzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjéich predpis.

1V souladu s § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.

2V souladu s § 21 ve spojeni s § 15 zdkona o verejném ochranci prav a § 65 odst. 2 pism. m) zakona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
pozdéjsich predpis.
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Umisténym cizincdm, véetné déti starSich osmnacti mésic(, je uc¢tovano 130 K¢/osoba/den

za ubytovani a 112 K¢/osoba/den za stravu.? Zajistény cizinec je tedy po tficeti dnech pobytu

v zafizeni povinen uhradit ¢astku 7.260 K¢. Ctyi¢lenna rodina, ktera je v zafizeni umisténa po dobu
30 dni, je povinna uhradit celkem 29.040 K¢.

PFi posuzovani zachézeni s cizinci v administrativni detenci a hodnoceni podminek, ve kterych jsou
umisténi, vychazim krom zékona o pobytu cizincll také z doporuceni a standardd mezinarodnich
organizaci, které sice nejsou formalné pravné zavazné, ovsem predstavuji minimalni standard
ochrany zakladnich lidskych prav a svobod cizincli v detenci. Jednéa se zejména o standardy
formulované Evropskym vyborem pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni
nebo trestani (CPT).% Sva doporuceni formuluji s ohledem na zakladni premisu, ze zasahy do prav,
dlstojnosti a autonomie cizincd jsou ospravedInitelné pouze v minimalnim rozsahu, ktery odpovida

potiebé udrzeni bezpecnosti a poradku v prostredi cizinecké detence.

3. Informace o zarizeni

Zarizeni pro zajisténi cizincl Béla-Jezova (dale jen ,zafizeni pro zajisténi cizincd” nebo ,zafizeni”) je
urceno pro administrativni detenci cizincl. Provozovatelem zafizeni je Sprava uprchlickych zafizeni

Ministerstva vnitra Ceské republiky (dale jen ,Sprava uprchlickych zafizeni”).

Kapacita zafizeni byla v pribéhu poslednich 6 mésicl postupné navysovana z 270 na 700 |Gzek.

V dobé navstévy bylo v zafizeni umisténo 659 osob, z toho 147 déti.

Zafizeni je rozdéleno na ¢ast s mirnym rezimem zajisténi a ¢ast s prisnym rezimem zajisténi. Cast
s mirnym rezimem zajisténi tvori budova A, kde jsou umistény rodiny s détmi a zranitelné osoby.
Dale 33 obytnych bunék, kam jsou umistovany rodiny s détmi a muzi. Pro ubytovani muzd v ¢asti
s mirnym rezimem zajisténi slouzi stany, télocvicna, budova B a D (v dobé navstévy ubytovana i jedna

rodina).

Cast s prisnym rezimem zajisténi o kapacité 18 l0zek je situovana v budoveé F. Do Casti s pfisnym
rezimem jsou po splnéni podminek § 135 zakona o pobytu cizincli umistovany agresivni osoby, nebo

ty osoby, které vyzaduji zvyseny dohled z jiného zavazného divodu, opakované zavaznym zplisobem

3 Viz § 1 vyhlasky ¢. 447/2005 Sb., kterou se stanovi vyse nakladd na ubytovani, stravovani a pfepravu po Gzemi
Ceské republiky cizince zajisténého za Ucelem spravniho vyhosténi.

4 Evropsky vybor proti muceni. Standardy CPT [online]. Strasburk: Evropsky vybor proti muceni, 2015 [cit. 7. 9.
2015]. Dostupné z: http://www.cpt.coe.int/en/docsstandards.htm. Dale jen ,standardy CPT".


http://www.cpt.coe.int/en/docsstandards.htm
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porusuji vnitfni fad nebo opakované zadvaznym zplsobem porusuji povinnosti nebo zékazy podle

tohoto zékona. V dobé navstévy nebyl v ¢asti s pfisnym rezimem zajisténi umistén zadny cizinec.
4. Informace o umisténych cizincich

V zafizeni pro zajisténi cizincd se vykonava rozhodnuti Policie Ceské republiky (déle jen ,policie”)
o zajisténi cizince dle zakona o pobytu cizincll. V dobé navstévy Slo zejména o zajisténi dle § 129 cit.
zakona za Ucelem predani dle mezinarodni dohody nebo predani dle pravniho predpisu Evropské

unie® (cca 580 osob). V zafizeni bylo zajisténo rovnéz 5 nezletilych cizinci bez doprovodu.

Spolu se zajisténymi cizinci mohou byt dle § 140 zédkona o pobytu cizincd ubytovani i cizinci, vaci
kterym ma zajistény vyzivovaci povinnost nebo je ma v péci, nelze-li zajistit péci o né jinym

zpUsobem. V dobé navstévy bylo v zafizeni z tohoto titulu ubytovano 142 déti.

V zafizeni pro zajisténi cizincll se rovnéz vykonavé rozhodnuti Ministerstva vnitra Ceské republiky
o povinnosti Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany setrvat v zafizeni pro zajisténi cizincd
na zakladé ustanoveni § 46a zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjsich predpish. V dobé

navstévy byla povinnost setrvat v zafizeni ulozena 13 osobam.

VSechny subjekty pusobici v zafizeni, tj. Sprava uprchlickych zafizeni, policie, Zdravotnické zafizeni
Ministerstva vnitra a soukroma bezpecnostni agentura, ktera zajistuje vnitfni bezpecnost, nerozlisuji,
na zakladé kterého pravniho titulu cizinec pobyva v zafizeni. Se vSéemi umisténymi cizinci, bez ohledu
na jejich pravni postaveni (napf. zadatel o mezinarodni ochranu, cizinec zajistény za Ucelem predani
dle nafizeni Dublin III), je zachazeno stejné. Zaméstnanci Spravy uprchlickych zafizeni nazyvaji

umisténé cizince ,klienty”.
5.  PrGbéh navstévy

Predem neohlasena navstéva probéhla dne 31. srpna 2015 v dobé od 10:00 do 18:15 hod.

Navstévu jsem provedla osobné spolu s povéfenymi zaméstnanci Kancelafe verejného ochrance prav

M

(dale jen ,Kancelar”) Mgr. et Mgr. Lindou Jank(, Mgr. Beatou Szakacsovou, JUDr. Pavlem Porizkem,

> Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 604/2013 ze dne 26. ¢ervna 2013, kterym se stanovi kritéria

a postupy pro urceni ¢lenského statu prislusného k posuzovani zadosti o mezinarodni ochranu podané statnim
prislusnikem tieti zemé nebo osobou bez statni pfislusnosti v nékterém z ¢lenskych statd (pfepracované znéni).
Déle jen ,nafizeni Dublin III".
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Ph.D., JUDr. Ondrejem Valou, tlumoc¢nikem z jazyka perského (farsi) Ing. Rezou Mirchim, CSc.,

a tlumocnikem z jazyka arabského a kurdského Ing. Rachidem Khalilem.

Navstévu poznamenaly prltahy pfi vstupu do arealu zarizeni (cca 20 minut) zplisobené
nezastizitelnosti vedouciho zafizeni Ing. Andrassyho a vedouciho policejniho Gtvaru pasobiciho

pfi zafizeni npor. Mgr. Sarapatky. Dal$i prodleva byla zplsobena tim, Ze vedouci policejniho Gtvaru
pfi zafizeni nejprve odmital, abych do zafizeni vnesla a pouzivala fotoaparat za Ucelem pofizeni
fotodokumentace zjisténého stavu (materialni podminky, dokumentace; nikoliv za Gc¢elem

fotodokumentace zabezpeceni arealu, umisténych cizincli ¢i zaméstnanc( zafizeni).
Zminuji i to, ze vedouci policejniho Utvaru pfi zafizeni mél za to, ze v zafizeni se nachazi cca 30 déti.
Ve skutecnosti byl jejich pocet pétinasobny.

Navstéva probéhla zcela standardné bez jakychkoliv mimoradnosti. Rozhovory byly vedeny jak
s jednotlivci, tak skupinami cizincd. Hovorili jsme s desitkami cizincll, zaméstnanci Spravy

uprchlickych zafizeni, Zdravotnického zafizeni a soukromé bezpecnostni agentury.
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Shrnuti

Po osobni navstévé zafizeni, prohlidce jeho prostor, rozhovorech s umisténymi cizinci a s personalem
povazuji situaci v zafizeni za akutni problém. V této situaci neni treba v jednotlivostech posuzovat
nesoulad zji§téného stavu s mezinarodnimi zavazky Ceské republiky, jeho zakonnost ¢&i jeho rozpor

s mezinarodnimi standardy pro administrativni detenci cizinc.

Zarizeni neni po materialni, organizacni ani personalni strance pripraveno poskytovat sluzby

700 osobam (standardni kapacita je 270 l0zek).

Dikazem toho je, Ze cizinci umisténi v zafizeni nemaji dostatek obleceni, mnozi nemaji ani boty.
Néktefi z nich od pfichodu do zafizeni (napf. 11 ale i 23 dni) neobdrzeli ani zakladni hygienické
potreby. Néktefi po dobu 11 dni nedostavali teplé jidlo, ale pouze tfikrat denné pecivo a syr.

V zafizeni je Spina a neporadek, vypukla epidemie salmonelozy.

Neni v silach zaméstnanct zafizeni, ktefi Celi kazdodennimu enormnimu tlaku, nestandardnim
pracovnim podminkam a objemu prace, poskytovat umisténym cizincm zéakladni informace o jejich
situaci a napliiovat potieby kazdého z umisténych cizinc(.® Nasledkem toho jsou cizinci frustrovani
z nedostatku informaci a nemohou se domoci feseni svych problém (chybéjici pleny, ziskani Cisel

z odebraného telefonu, realizace ndkupu apod.). Nabyvaji proto dojmu, Ze ztratili své lidstvi a jsou
pouze ,masou” Ci ,zvéri”, o cemz sami referovali. Nedostatek komunikace s umisténymi cizinci
zbavenymi osobni svobody je nahrazovan demonstrativni hrozbou represe ve formé zvyseni poctu

policistl pfitomnych v zafizeni, véetné pfitomnosti poradkové jednotky policie.

Popsana situace zpUsobuje také bezradnost rodi¢l ubytovanych déti, kterych bylo v zafizeni v dobé
navstévy témér 150. Nedostatek hracek, hernich prvk{ a volnocasovych aktivit (byt v zafizeni plsobi
animatorka volnocasovych aktivit pro déti) a prostredi zafizeni pfipominajici vézeni (vysoky plot

s ostnatym dratem, uniformovana policie, vCetné tézkoodéncd, a soukroma bezpecnostni agentura)
ve svém dusledku ¢&ini zafizeni nevhodné pro pobyt déti. Porugeni ¢l. 3 Umluvy o ochrané lidskych

prav a zakladnich svobod’ ve vztahu k ubytovanym détem, které jsem konstatovala ve zpravé

é Dle sdéleni vedouciho zafizeni v zafizeni pracuje 5 socialnich pracovnikd (3 kmenovi a 2 z Pfijimaciho strediska
Praha-Ruzyné).

7 Sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci ¢ 209/1992 Sb., o sjednani Umluvy o ochrané lidskych prav
a zakladnich svobod’, ve znéni pozdéjsich protokold.
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z navétévy Zafizeni pro zajisténi cizincl Béla-Jezova ze dne 18. inora 20158, je s ohledem

na soucasnou situaci v zafizeni o to zavaznéjsi.

Vsechna zjisténi obsazena v této zprave z navstévy zafizeni svédci nejen o Spatném zachazeni
s umisténymi cizinci, ale také o riziku Spatného zachazeni mezi cizinci navzajem, nebot’ zafizeni neni

schopno branit eskalaci vnitfniho napéti.

Vedouciho zafizeni Ing. Andrassyho jsem pfi bilanénim rozhovoru na konci navstévy informovala

o nejzasadnéjsich zjisténich a pozadovala jsem zjednani napravy (zajisténi obleceni a bot, zajisténi
primého pfistupu k toaleté a k tekouci vodé pro cizince ubytované v télocvi¢né, zajisténi
informovanosti cizincl, radné stravovani cizincd, zajisténi moznosti nakupovat, zajisténi vychazek
cizincdm ubytovanym v télocvicné apod.). Tlumocnici, znali stravovacich navykd umisténych cizincd,
upozornili na nevhodnost nékterych poskytovanych potravin a doporucili nahradit je napf. bilym
pecivem, bilym jogurtem, luc¢inou apod. Vedouciho zafizeni jsem upozornila i na ty oblasti, které jako
vedouci zaméstnanec Spravy uprchlickych zafizeni nemze pfimo ovlivnit (pfitomnost poradkové
jednotky pfi vydeji stravy, zpisob provadéni nocniho scitani umisténych klientd, Sifeni infekcnich

nemoci v zafizeni atd.).

Cilem této zpravy je urychlené upozornit odpovédné subjekty na potiebu prijmout adekvatni
opatreni k napraveé v téch nejzasadnéjsich zjisténich. Proto je zprava koncipovana jako prehled
zasadnich zjisténi o aktualni situaci v zafizeni pro zajisténi cizincd, jeZz nepotrebuje podrobné pravni

odUvodnéni.

Zpravu z navstévy zafizeni Ize ovsem zasadit do SirSiho ramce, nebot’ verejny ochrance prav jako
narodni preventivni mechanismus navstivil v poslednim roce toto zafizeni jiz potreti. Zprava

z navstévy Zarizeni pro zajisténi cizincl Béla-Jezova ze dne 18. Unora 2015, véetné veskeré
komunikace s jednotlivymi subjekty, je zvefejnéna na internetovych strankach verejného ochrance

préw.9

8 VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zpréava z navétévy Zafizeni pro zajisténi cizincG Béla-Jezova ze dne 18. Gnora 2015
[dokument pdf]. Brno: Kancelar verejného ochrance prav, 2015 [cit. 7. 9. 2015]. Dostupné z:
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Zarizeni_pro_cizince/ZZ-Zarizeni_Bela-
Jezova_2014.pdf

9VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zpravy ze systematickych navstév zafizeni pro cizince [online]. Brno: Kancelar
vefejného ochrance prav, 2015 [cit. 7. 9. 2015]. Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-
na-svobode/zarizeni/zarizeni-pro-cizince/


http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Zarizeni_pro_cizince/ZZ-Zarizeni_Bela-Jezova_2014.pdf
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Zarizeni_pro_cizince/ZZ-Zarizeni_Bela-Jezova_2014.pdf

Situace umistenych cizincu

Zjisténi z navstévy zafizeni Uzce souviseji s rezZimem a podminkami ubytovani v pfislusné casti

zafizeni. Zjisténi |ze zobecnit takto:

Umisténi cizinci nejsou informovani o své situaci. Nechapou, pro¢ jsou umisténi v zafizeni, jehoz
podminky hodnoti jako vézeni. Nerozumi ddvodu, proc jim byly odebrany mobilni telefony, hodinky,
tkanicky, pasky, penize apod. Boji se, Ze pfijdou o vSechny své penize, které predali Spravé

uprchlickych zafizeni. Personal zafizeni nema c¢as s nimi fesit jejich potreby.

Dochazi k rozdélovani blizsich ¢i vzdalenéjsich rodin, at" uz v ramci zafizeni nebo tak, ze jsou
nékteri presunuti do jiného zarizeni stejného typu. Cizinci, ktefi byli oddéleni od svych pfibuznych
v ramci zafizeni, nejsou informovani o divodech oddéleni, coz zvysuje jejich frustraci (napf. umisténi

na zdravotni izolaci).

Uzkost cizinc prohlubuje skuteénost, ze se nemohou spojit se svymi pribuznymi. Mnozi nemaji
jak se ohlasit, ze jsou nazivu, nebo se pokusit vyhledat pfibuzného, s nimz ztratili kontakt. Snahy

o zajisténi kontaktu pres socialniho pracovnika jsou dle jejich zkusenosti marné. Telefonni karta,
kterou obdrzi pfi nastupu do zafizeni, vystaci cca na tfi minuty hovoru do zemé jejich ptivodu. Ne
kazdy cizinec je k telefonnimu automatu pfiveden. Pristup k internetu v zafizeni neni zajisténym

cizinclm umoznén.

Zajisténi lidé hovori o tom, Ze vnimaji neskuteéné ponizeni zpisobené podminkami, v nichz jsou
drzeni, a zplsobem zachazeni. Zvlasté v situaci, kdy se jim nedostava osaceni a obuvi, a to ani

pro déti. Poukazuji na to, Ze s takovym pristupem se v zadném ze stat(, kterymi prosli, nesetkali.

Rodice se citi byt pokoreni pired svymi détmi. Nejen Ze jsou prepravovani v poutech, ale pobyvaji
za Ctyfmetrovym plotem a ostnatym dratem, pricemz nejsou schopni détem vysvétlit divody této
situace, ani to, jak dlouho bude tento stav jesté trvat. Déti dle vyjadreni rodicl trpi v zafizeni

Uzkostmi, i vétsi déti se v noci budi a placou.

Nedostatek informovanosti je zplsoben i nedostatkem pravni pomoci poskytované v zafizeni.
Bezplatna pravni pomoc je v zafizeni poskytovana neziskovou organizaci jednou tydné, jina
neziskova organizace ji poskytuje jednou za 14 dni. Cizinci, ktefi se nachazeli v télocvi¢né, stanech

a bunkach, o moznosti poskytnuti bezplatné pravni pomoci viibec nevédéli. Tém, ktefi byli ubytovani
na budové A, byla poskytnuta informace o pfitomnosti pravnika v zafizeni vyvéSenim na nasténce,
pficemz se mohli vepsat do poradniku. Upozornéni vSak neobsahovalo informaci o tom, Ze se jedna

0 bezplatnou pravni poradnu, a nebyla k dispozici v arabstiné ani v perstiné. Byt vedeni zafizeni
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prohlasovalo, ze potreby cizincl stran pravni pomoci jsou saturovany, pfi pohybu v zafizeni se na mé
a na mé spolupracovniky obraceli s zadosti o pomoc a pravni konzultaci jejich pobytové situace

desitky cizincd, ktefi drzeli v rukou Ceskojazycna spravni rozhodnuti a nevédéli, co obsahuiji.
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Prostredi a rezim

Prostredi a rezim umisténych cizincd v rdmci zafizeni se vyrazné lisi dle toho, v jakych podminkach je

cizinec ubytovan.

1. Stany

Ubytovani ve stanech (jeden maly a dva velké vojenské stany celkem pro cca 90 osob; viz obr. €. 1
a 2) je koncipovano jako pfijmové ubytovani pro muze. Socialni zafizeni je umisténo pfi stanech

v bunkach (obr. ¢. 3 a 4).

Obr. ¢. 2

Obr. ¢. 3 Obr. ¢. 4

11
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Cizinci, se kterymi jsem zde hovorila, zde byli ubytovani v rozmezi 1 az 11 dni. Zde ubytovani cizinci

krom jiného:
- dostavaji 3x denné pouze syr a pecivo,
- pfi pfichodu neobdrzeli hygienické potreby,
- nemohou realizovat nakupy,

- nedostanou se k telefonnimu pfistroji, a nemohou tak kontaktovat své pribuzné, byt

disponuji telefonni kartou od Spravy uprchlickych zafizeni,
- néktefi z nich nemaji obuv a trpi nedostatkem obleceni,
- nemaji moznost uskladnit potraviny v chladnicce,
- nevédi nic o ¢innostech socialniho pracovnika,

- nejsou informovani o pravnim poradenstvi.
2. Télocvicna
Obdobné jako ubytovani ve stanech je ubytovani v télocvicné koncipovano jako pfijmové ubytovani.

Noc pred navstévou bylo v télocvicné ubytovano cca 100 osob, v dobé navstévy cca 60 osob. Socialni

zafizeni, které nalezi k télocvicné, tvori 2 WC a dvé sprchy bez zavésu (viz obr. ¢. 5 a 6).

Obr. ¢. 5 Obr. ¢. 6

Cizinci, se kterymi jsem zde hovofila, zde byli ubytovani v rozmezi 2 az 11 dni. Ubytovani cizinci krom
jiného:

- dostavaji 3x denné pouze syr a pecivo,

12
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- pfi pfichodu neobdrzeli hygienické potreby,

- nemaji pfimy pfistup na toaletu a k tekouci vodé (k tomu, aby se dostali na toaletu, museji

busit na dvere a Cekat na prichod pracovnika soukromé bezpecnostni agentury),

- nedostanou se k telefonnimu pfistroji, a nemohou tak kontaktovat své pribuzné, byt

disponuji telefonni kartou od Spravy uprchlickych zafizeni,

- v télocvicné se neuklizi (dle svédectvi cizince ubytovaného zde 11 dni),

- nemaji moznost uskladnit potraviny v chladnicce (viz obr. €. 7),

- fada cizincG svédcila o tom, ze neméli moznost realizovat vychazku, tedy viibec opustit

télocvic¢nu.

Obr.¢. 7

3.  Bunky

Ve 33 bunkach (viz obr. ¢. 8) byly krom muzd-jednotlivcd ubytovany i rodiny s détmi, pro které jiz
nebylo misto v ubytovnach. Celkem tak bylo v bunkach ubytovano cca 120 osob, z toho cca 50 déti.
Krom bunék urcenych k ubytovani byly k dispozici buriky se socialnim zafizenim (viz obr. ¢. 9 - 11)

a pro vydej stravy, kde jsou zaroven umisténé jediné dvé rychlovarné konvice pro obyvatele bunék
(viz obr. ¢. 12).

V této Casti zafizeni je volné k dispozici telefonni automat, nepravidelné dochézi socialni pracovnik,
ktery zjistuje potfeby ubytovanych. Cizinci maji moznost nakupu jednou tydné. Uklid, ktery provadéji
sami cizinci, a vydej stravy je koordinovan pracovnici Spravy uprchlickych zafizeni.

13
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Obr. ¢. 8

Obr. ¢. 10

Obr. ¢. 11 Obr. ¢. 12

Situace cizincll ubytovanych v bunkach:

- rodice si stézuji na nedostatek obleceni nejen pro sebe, ale zejména pro déti (pokud jsou déti
obuté, vétsinou v tzv. kroksech),

- détem neni nabizena Zadna aktivita, k dispozici nejsou hry, houpacky, prolézacky ani televize,

14
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- matrace nejsou omyvatelné, pri lizkach nejsou polstare, ne vSichni maji k dispozici
prostéradla,

- nemaji v bunkach k dispozici stoly, rodiny s détmi nemaji ani dostatek zidli (obéd je v jidelné

vydavan v boxech, konzumovan je na bunkach),

- stéhovani v ramci bunék probiha tak nekoordinované, ze do bunky obyvané osobami, které

maji vsi ve vlasech, jsou bez dalSiho opatieni umistény dalsi osoby,
- nemaji moznost uskladnit potraviny v chladnicce,

- vydeji obéda v aredlu bunék asistovala poradkova jednotka — 10 az 15 policistt v kuklach
a helmach (viz ilustracni obr. €. 13). Dle sdéleni personalu zafizeni dfive panovaly pfi vydeji

stravy v této Casti zafizeni nepokoje, nicméné aktualné je zde umisténo 50 déti.

Tlustracni obr. ¢. 13 (zdroj: http://i.idnes.cz/09/102/c460/JW2e5a85 HAOP0173.JPG)

4. Ubytovna A

Budova A je urcena pro ubytovani rodin s détmi a zranitelnych osob. Na zékladé osobnich pohovor(

se zde ubytovanymi cizinci jsem ucinila tato zjisténi:

- néktefi ubytovani doposud neobdrzeli bali¢ek s hygienickymi potfebami (zena z Egypta

23 dni, Ctyrclenna rodina ze Syrie 6 dni), Zenam tak nejsou k dispozici mj. vlozky,

- ubytovaci mistnosti jsou vytvoreny i z kuchynék; postele nasunuté do vyklenku jsou pfistupné

pouze pres jejich Celo (viz obr. ¢. 14),

- pocet posteli nekoresponduje s poctem ubytovanych cizincli na pokoji, napf. tfi dospéli a pét

déti sdilelo 5 posteli (viz obr. ¢. 15),

- matka ubytovana se svymi détmi nema dvere u pokoje (viz obr. ¢. 16),

15
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- neméni se lozni pradlo,
- neni mozné se domoci zpfistupnéni pracky,

- neni mozné uskladnit potraviny v chladnicce,

zadné okno neni vybaveno zaclonou ¢i zavésem, proto je cizinci vSemozné nahrazuji (viz obr.
¢. 17).

Obr. ¢. 16 Obr. ¢. 17
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Deti

V dobé navstévy bylo v zafizeni umisténo 147 déti, z toho 5 nezletilych cizinc bez doprovodu. Déti

spolu se svymi rodinami obyvaly budovu A a bunky.
5. Potreby déti

Rodice poukazovali zejména na to, Ze:

- kvali $piné a prijmové epidemii se boji své déti umyvat ve spolecnych koupelnach a boji se

vyuzivat spolecnych toalet,

- poukazovali na nedostatek sunaru pro déti, jehoz pfisun je nahrazovan polotu¢nym mlékem,

- i kdyzZ jsou détem vydavany tzv. svacinky, napt. mlécné vyrobky, neni kde je uskladnit,

- détem chybi obleceni a boty,

- neni k dispozici dostatecné mnozstvi plen,

- nejsou k dispozici hrnky,

- i velmi malym détem je vydavana kvalitativné stejna strava jako dospélym (viz obr. ¢. 18 a 19),
pouze obohacena o tzv. svacinky (napf. 0,5 | polotu¢ného mléka),

- déti se boji policistl a pracovnikll soukromé bezpecnostni agentury,

- zaznamenali jsme, Ze déti si s ohledem na nedostatek aktivit hraji na policisty a pracovniky
soukromé bezpecnostni agentury, pripadné na Uték z vézeni, kdyz podhrabavaji ¢tyfmetrové

ploty s ostnatym dratem.

Obr. ¢. 18 Obr. ¢. 19
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6. Aktivity déti

V aredlu zafizeni se nachazi samostatna budova détského centra a hfisté s prolézackami, nicméné
détské centrum sousedi s télocvi¢nou, kde jsou ubytovani zajisténi muzi, a areal détského hristé je
v soucasnosti vychazkovym prostorem pro muze ubytované ve stanech. Aktivity pro déti v zarizeni

zajistovala jedna animatorka.

6.1  Aktivity déti ubytovanych v burkach

Détem ubytovanym v burikach nejsou k dispozici zadné aktivity ani pro né prizpGsobeny prostor (viz
obr. ¢. 20 a 21).

Obr. ¢. 20 Obr. ¢. 21

6.2  Aktivity déti ubytovanych na budové A

Détem ubytovanym na budové A je k dispozici spolecenska mistnost (herna), ktera je otevrena
cca 2 hodiny denné. Pokud vyhrazeny Cas skonci, aktivity pro déti jsou ukonceny (i v situaci

nedosledované pohadky).
6.3  Vzdelavani déti
Dle personalu zafizeni by od 1. zafi 2015 méla probihat skolni vyuka déti v prostorach zarizeni.

Vyucovani, zajistované ucitelkou Zakladni skoly v Bélé pod Bezdézem, by se mélo Ucastnit
cca 40 déti.
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L ekarska péce

V dobé navstévy ordinoval na zdravotnim stredisku jeden Iékar a asistovaly dvé zdravotni sestry. Dle
sdéleni zdravotnického personalu jsou zdravotni sluzby zajistény nepretrzité (pfitomnost zdravotnich

sester). Jeden azZ dva |ékari ordinuji kazdy den.

Z informaci ziskanych na zdravotnim stredisku vyplyva, ze prdimérné je jednim lékafem denné
oSetfeno 30 osob, pocty evidovanych zdravotnich intervenci bez Iékare jsou znacné variabilni (100 —

600 denné). Priimérny pocet vydejl [ékl jednotlivym osobam je 60 za den.

Cca 130 cizinct umisténych do zafizeni po 20. srpnu 2015 neproslo v ramci vstupniho vysetreni
rentgenovym vysetfenim plic, a to z divodu eskortnich moznosti policie a pracovni doby

rentgenového pracovisté v Klaudianové nemocnici v Mladé Boleslavi.
V dobé navstévy byla laboratorné potvrzena salmoneléza u 10 umisténych osob.
Cizinci poukazovali na to, Ze:

- je obtizné dostat se k Iékari na oSetreni (dle sdéleni cizincd jsou cekaci doby nahodilé, napf.

ihned nebo tfi dny),

- pokud se k Iékafi dostanou, nemohou mu casto vysvétlit sv{lj zdravotni problém, protoze se
s nim nedorozumi. Tlumoceni pfi vySetfeni v zafizeni nepotvrdil zadny z cizincd, se kterymi
byl veden pohovor. Dle zkusenosti cizincl se s nékterym z |ékar( nelze dorozumét ani
v anglickém jazyce,

- cizinci tvrdili, Ze nejsou radné vysetrovani, pficemz je jim vétSinou vydana pilulka, jejiz ucinky
neznaji (podezreni na placebo ¢i pouze analgetika),

- cizinci nevédi, ze jejich pribuzni jsou na zdravotni izolaci a prog,

- pfiumisténi do zafizeni byly cizincdm odebrany jejich Iéky (kazdy Iék vydava zdravotnicky
personal), véetné vitamind téhotnym Zenam,

- cizinka uvedla, Ze byla po dobu 8 dni na zdravotni izolaci; jeji soucasti je pouze WC

a umyvadlo. Po celou dobu umisténi na zdravotni izolaci neméla moznost se vykoupat Ci

osprchovat (nebyla ji nabidnuta).
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7. Tlumoceni

Pri dotazech na tlumoceni a potrebu tlumoceni zdravotnicky personal poukazal na preklady
informovanych souhlast (vstupni vySetreni, [é¢ebné Ukony) do 16 svétovych jazyk(. Rovnéz predlozil
nékolik dvoujazy¢nych verzi dotaznikl pro cizince, na zakladé kterych lékar stanovuje pacientovu
anamnézu. Na dotazy, jak by personal zdravotnického zafizeni stanovil anamnézu, pfip. diagndzu,

v situaci, kdy by pacient zacal obsirnéji popisovat svoje potize, poukazali na moznost kontaktovat
tlumocnika skrze Spravu uprchlickych zafizeni. Na dotaz, kdy bylo naposledy vyuzito sluzeb
tlumocnika, zdravotni sestry odpovédély (Iékar ordinoval v zafizeni v den navstévy poprvé), ze pred
¢trnacti dny, kdy mély sluzbu, probéhlo tlumoceni ,snad jednou”. Vedouci zafizeni Ing. Andrassy si
nevzpomnél, kdy naposledy jej pracovnici zdravotniho strediska kontaktovali kvili potrebé

tlumoceni.

Prikladem nefunkcnosti zajisténi tlumocnickych sluzeb, jehoz svédkem se stal zaméstnanec
Kancelare, byl pfipad cizinky s otokem v oblasti oka a tvare. Zdravotnicky personal nebyl s to
pacientce vysvétlit, ze bude eskortovana na vysetreni do nemocnice, a ze je tfeba, aby si po tuto
dobu zajistila hlidani svého ditéte v predskolnim véku. Poté, co cizinka sdélila, ze hovofi jazykem
farsi, zdravotnicky personal konstatoval, Ze zajisténi predkladu do tohoto jazyka neni mozné, a to ani

telefonicky.

Zdravotnicky personal vyuzil nabidku pomoci a tlumoceni se nakonec zhostil tlumocnik do jazyka

farsi, ktery zajistoval tlumocnické sluzby na misté pro Kancelar vefejného ochrance prav.
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/aver

V zafizeni jsem se setkala se Spatnym zachazenim s umisténymi cizinci, zejména s détmi, a to

z divodl materialnich, organizacnich a personalnich, které jsem popsala ve zpravé.

Spravu uprchlickych zafizeni, Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra a Policii Ceské republiky —
Reditelstvi sluzby cizinecké policii vyzyvam, aby pfijaly bezprostiedni opatfeni k napravé zjisténych

pochybeni.

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v. r.
verejna ochrankyné prav
(zprava je opatrena elektronickym podpisem)
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