Financ¢ni arbitr v 10 bodech

Kdyz doctete az na konec, budete mit jasnou a Uplnou piedstavu o svych moznostech pii
feSeni svého soucasného nebo budouciho sporu s finan¢ni instituci v fizeni pied finanénim
arbitrem. Cteni textu nezabere ani pét minut. V piipadé potfeby se samoziejmé muzete dile
zeptat prostfednictvim webového formulare zde.

10.

finanéni arbitr je zdkonem zFizeny stitni organ mimosoudniho FeSeni nékterych
spori na finan¢nim trhu, zejména spotiebitelskych; finan¢ni arbitr neni mediator ani
rozhodce; finanéni arbitr nevykonava statni dozor jako napiiklad Ceska narodni banka
nebo Ceské obchodni inspekce;

finan¢ni arbitr rozhoduje spory v Fizeni zahajeném pouze na navrh spotiebitele
proti finan¢ni instituci (banka vcetné stavebni spofitelny, nebankovni poskytovatel
platebnich sluzeb nebo uvéru, zivotni pojistovna, investi¢ni spole¢nost nebo investi¢ni
fond, obchodnik s cennymi papiry, sménarnik);

fizeni pred finanénim arbitrem je bezplatné;

navrhovatel nemusi byt pravné zastoupen; nemusi byt zastoupen Zadnym
zastupcem, naklady ptipadného zastoupeni si navrhovatel nese sam, finan¢ni arbitr mu
je nemuze priznat, a to bez ohledu na vysledek sporu;

navrh na zahijeni Fizeni lze podat na formulari zde a Ize ho formulovat vlastnimi
slovy bez odkazu na pravni upravu (paragrafy), postaci, kdyz navrhovatel uvede, v ¢em
ho finan¢ni instituce poskodila, o ¢em ma finanéni arbitr rozhodnout a za jakych
podminek uvazuje o smirném fesSeni sporu;

finan¢ni arbitr neni vazan niavrhem a miize navrhovateli v pribéhu fizeni pomoci
upravit navrh, resp. narok, ktery navrhovatel uplatiiuje; neznamend to vSak, ze
ptezkouma cely pravni vztah navrhovatele s finan¢ni instituci;

financ¢ni arbitr vidy usiluje primarné o smirné vyreSeni sporu, nikdy vSak ne na
ukor fadného a spravedlivého pravniho posouzeni véci;

proti rozhodnuti finan¢niho arbitra je mozZné podat namitky, o nichZz rozhoduje opét
finanéni arbitr;

rozhodnuti finan¢niho arbitra je prezkoumatelné soudem; po rozhodnuti
o namitkdch muze kterakoli strana pfedlozit rozhodnuti finan¢niho arbitra
k ptezkoumani obecnému soudu; soud znovu posoudi cely piipad a ptipadné rozhodnuti
finan¢niho arbitra nahradi;

finan¢ni arbitr nemiiZe rozhodovat, pokud spor

a) nenalezi do plisobnosti finan¢niho arbitra (spor, o kterém by nemohl rozhodovat ani
obecny soud; spor mezi dvéma spotiebiteli, spor mezi dvéma finan¢nimi
institucemi, spor z podnikatelského ivéru nebo spor o jiném nez Zivotnim pojisténi;

b) ve véci jiz rozhodl soud nebo fizeni pfed soudem bylo zahajeno;

¢) ve véci jiz rozhodl rozhodce nebo rozhod¢i fizeni bylo zahdjeno.
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