Pravidla bezpecéné telefonické komunikace s pravniky
Kancelare verejného ochrance prav

Pravnici a pravni¢ky Kancelafe vefejného ochrance prav v souladu s principy dobré spravy,
neformalnosti a vstficnosti institutu ombudsmana voli v nékterych pripadech pro komunikaci
s konkrétnimi pracovniky ufadu telefonickou formu komunikace. Jsou si nicméné védomi, ze
v nékterych situacich nemusi byt zcela zfejmé, kdo vola, a ufednik mize mit obavu o
pfipadu telefonicky hovofit. Na druhou stranu vyzaduiji uréité kauzy s ohledem na zavaznost
tvrzeni &i naléhavost zaleZitosti operativni fedeni.

S respektem k ochrané osobnich Udaji stézovatelll i dalSich osob dodrzuji pfi komunikaci
s ufedniky pravnici a pravni¢ky Kancelare vefejného ochrance prav tyto zasady tak, aby byl
jednak zachovan pozadavek zakonnosti, zaroven vsak, aby bylo mozné jednat operativné:

Primarni je vzdy pisemna komunikace (tedy vCetné pouzivani datovych schranek a
zaruceného elektronického podpisu), umozriuje-li to povaha pfipadu

Telefonicka komunikace je volena k prvotnimu ziskani informaci (tedy bez predchozi
pisemné vyzvy) jen ve vyjimeénych pfipadech, naopak jiz po prvotni pisemné
korespondenci je bé&Znou soucasti Setieni

Pravnik/pravni¢ka se vzdy pfedstavi svym jménem a uvede oddéleni, do kterého patfi

Pro prvotni telefonickou komunikaci vola pravnik/pravni¢ka z pevné linky z Kancelare
vefejného ochrance prav (pokud uziva adresat techniku umoZziujici identifikovat
volajiciho, mohou se ukazat diky GSM brané tato telefonni Cisla: 725 375 136,
725 375 135 nebo 542 542 + pfisluSna klapka)

Ma-li adresat jiz na pocatku hovoru nebo kdykoli vjeho priubéhu divodnou
pochybnost, zda hovofi opravdu s pravnikem/pravni¢kou Kancelafe vefejného
ochrance prav, mize vyuzit moznosti:

o zavolat zpét pres informacni linku Kancelafe vefejného ochrance prav
542 542 888 (v provozu v pracovni dny od 8 do 16 hodin) ¢&i vratnici 542 542
111

o zavolat pfimo na sdélenou klapku vyfizujiciho pravnika/pravnicky

o pozadat o zaslani e-mailu se zaruCenym elektronickym podpisem
prostfednictvim vedouciho oddéleni (nebo jeho zastupce)*

! Seznam je dostupny zde: http://www.ochrance.cz/kontakty/
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