V Brné dne 23. zafi 2015
Sp. zn.: 541/2014/VOP/RJIA
Stanovisko verejné ochrankyné prav

k vykonu verejného opatrovnictvi pri zajiSténi socialni sluzby
se zvlastnim zretelem na rizika tzv. neregistrovanych socialnich sluzeb

V roce 2014 jsem provedla systematickou navstévu! Domova na kopci,
ubytovaciho zafizeni v Usteckém kraji. Navstéva byla soudasti série systematickych
navstév zafizeni, ktera neméla opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb dle
ustanoveni § 78 anasl. zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisli, a pfitom budila podezfeni, Zze poskytuji pobytové socialni
sluzby.

Na zakladé zjisténi z navstévy jsem dospéla kzavéru, Ze zafizeni
neposkytovalo klientdm pouze ubytovani a stravu, ale zajiStovalo péci, ktera svym
charakterem a rozsahem odpovidala zakladnim &innostem pobytové socialni sluzby
typu domov pro seniory nebo domov se zviastnim reZimem, tak jak je vymezuje
zakon o socialnich sluzbach.

Domov nakopci se cilené soustfedil na osoby, které v néjaké mife
potfebovaly péci. Cilovou skupinu tvofili lidé sriznym typem zdravotniho
znevyhodnéni a seniofi. V dobé&, kdy jsem zafizeni navstivila, méli klienti rGznou miru
zavislosti na poskytované pé&i. Radé klientd by postadovala k feSeni nepfiznivé
socialni situace podplrna komunitni nebo terénni sluzba, pokud by méli zajisténo
bydleni. Néktefi naopak potfebovali nejen socialni, ale ioSetfovatelskou péci
odpovidajici odborné péci v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb.

Uroven poskytované péde sice svym rozsahem odpovidala pobytové socialni
sluzbé, ale kvalitou neodpovidala tomu, co pfedepisuje zakon a provadéci vyhlaska
pro dany typ socialnich sluzeb a ani zakladnim zasadam poskytovani socialnich
sluZzeb. PfestoZe se v zafizeni nachazeli iklienti zavisli na péci druhého clovéka
ve vSech Ccinnostech péCe o0 sebe sama, nebyla pécCe zajiSténa dostateCné,
personalné ani materialné. Dale jsem Zzjistila uplatfiovani nepfipustnych reZimovych
opatfeni (omezovani volnosti opustit budovu &i areal, odebirani osobnich dokladd,
izolace klientl), rizikové nakladani s medikaci, vytvareni finan€ni zavislosti klientd
na zafizeni. Poméry v zafizeni bylo mozné oznacit za Spatné zachazeni.

Ve vztahu k Domovu na kopci jsem po vydani zpravy o provedeni navstévy
amarném cekani nareakci na doporuCeni k ucinéni opatfeni k napravé zvolila

1 Na zakladé § 1 odst. 3 a4 zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpisu:
,Ochrance provadi systematické navstévy mist, kde se nachazeji nebo mohou nachazet osoby omezené
na svobodé vefejnou moci nebo v dlisledku zavislosti na poskytované péci, s cilem posilit ochranu téchto osob
pfed mucenim, krutym, nelidskym, ponizujicim zachazenim nebo trestanim a jinym Spatnym zachazenim.” Vice
k systematickym navstévam viz http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.
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sankéni postup podle zakona o vefejném ochranci prav. Sva zjisténi jsem zverejnila
a jsou dostupna na internetovych strankach.?

Navstévy dalSich ubytovacich zafizeni pfinesly podobna zjisténi o nekvalitné
poskytované péci a nékde také o Spatném zachazeni. Shrnula jsem je a zvefejnila
ve zpravé Ubytovaci zatizeni poskytujici péci bez opravnéni.?

Pfi navstévé Domova na kopci jsem se setkala i s nékolika klienty s omezenou
svépravnosti, za néz smlouvy o ubytovani a smlouvy o poskytnuti péCe uzavreli
vefejni opatrovnici. S ohledem na uvedena zavazna zjiSténi o zasazich do prav
klientl jsem se rozhodla proSetfit také postup jejich opatrovniki — obci. Po vydani
zprav o Setfeni jsem ve vztahu k dotCenym obcim jednotlivé véci jiz uzaviela.

Toto stanovisko vychazi jak ze zkuSenosti ze systematickych navstév
neregistrovanych zafizeni pobytovych socialnich sluzeb, tak i uvedené série Setfeni
vykonu vefejného opatrovnictvi. Shrnuje obecné teze pro vykon vefejného
opatrovnictvi s ohledem na zajisténi vhodné socialni sluzby opatrovanému.

A - Pravni uprava opatrovnictvi

Puvodni pojeti nahradniho rozhodovani, kdy opatrovnik rozhodoval zcela sam
a namisto opatrovaného, nahradil koncept podporovaného rozhodovani. Sou€asné
pojeti spolurozhodovani vychazi z predpokladu, ze se kazdy mulze rozhodovat
samostatné, byt k tomu potfebuje vétsi ¢i mensi podporu. Opatrovnictvi znamena
nejen pravni zastupovani opatrovaného, ale pfedevSim podporu pfi ochrané jeho
zajmuU a naplnovani jeho prav. Rozsah prav a povinnosti sméfujici k naplnéni tohoto
principu urc€i jednak individualné soud, ktery opatrovnika jmenoval, a jednak vyplyva
ze zakona, predevS$im obcéanského zakoniku.* Konkrétné jsou vykon opatrovnictvi
a z néj plynouci povinnosti upraveny v obecné ¢asti, v hlavé druhé a hlaveé treti.

Povinnosti opatrovnika je zastupovat opatrovaného pfipravnim jednani,
kterého neni podle rozhodnuti soudu sam schopen. Opatrovnik se dale stara
o naplnéni prav osoby omezené ve svépravnosti a chrani jeji zajmy, dba o zplsob
jejiho Zivota. Zaroven je jeho zakladni povinnosti respektovat nazory i zcela osobni
preference a pfani zastoupeného, jeho presvédceni nebo vyznani a promitat do jeho
Zivota i dfive vyslovené postoje, které dotvareji kontinuum jeho osobnosti. Nemaji-li
byt rozhodnuti ¢inéna podle pravnich prohlaseni a nazort opatrovaného, musi byt
jasné, pro¢ to nebylo mozné. Vyslovné zakon stanovi pozadavek stran zplsobu
Zivota opatrovance — aby nebyl v rozporu s jeho schopnostmi a aby, nelze-li tomu
rozumné odporovat, odpovidal i jeho zvlastnim pfedstavam a pranim.

2 Verfejny ochrance prav [on-line]. Brno: © Kancelar vefejného ochrance prav [vid. 10. 8. 2015]. Dostupné z:
http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/sankce/.
3 Vefejny ochrance prav. Ubytovaci zafizeni poskytujici péci bez opravnéni. Zprava ze systematickych navstév
vefejného ochrance prav [on-line]. Brno: 2015 [vid. 10. 8. 2015]. Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-
0sob-omezenych-na-svobode/zarizeni/neregistrovane-socialni-sluzby/.

4 zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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Vzajemny vztah opatrovaného a opatrovnika ma byt zaloZzen na davére.
Opatrovnik ma projevovat skuteCny zajem o opatrovaného a dale i respekt v podobé
vstficnosti, pokud mu ma vysvétlovat povahu a nasledky rozhodnuti.

| kdyz je téziSté prace opatrovnika Casto ve spravé majetku, zahrnuje také
zalezitosti velmi osobni (dotyka se napfiklad zdravotniho stavu opatrovaného).
Opatrovnik jedna osobné a pravidelné, ma byt také ve spojeni pfimo s opatrovanym,
nevyzaduje-li nutna potfeba povéfeni dalSiho zastupce. Prfekazku vykonu
opatrovnictvi pak pfedstavuje rozpor zajmu opatrovaného se zajmy opatrovance.

| kdyz je opatrovany omezen ve svépravnosti a byl mu ustanoven opatrovnik,
neznamena to automaticky, Ze nemuzZe nadale pravné jednat sam. Obcansky
zakonik predpoklada jednani opatrovaného v béznych zalezitostech kazdodenniho
Zivota a i v dalSich pfipadech pfipousti, aby jednani opatrovaného nebylo neplatné.

B - Posouzeni potieb a schopnosti opatrovaného

Pfedpokladem pro fadny vykon opatrovnictvi je dostateCna znalost
a posouzeni potfeb a schopnosti opatrovaného, znalost jeho nazoru, presvédcéeni,

vr waeiwos

zpusobu Zivota.

Rada osob, jejichz situace si vyzadala omezeni svépravnosti a ustanoveni
opatrovnika, se v dusledku nepfiznivého zdravotniho stavu a napfiklad i ztraty
bydleni ocitd v nepfiznivé socialni situaci.® Pristupem, ktery umoznuje nejlépe
napliovat prava a potfeby Clovéka v nepfiznivé socialni situaci, je tzv. planovani
zamérené na ¢lovéka. Jeho kliCové principy jsou ,hledani silnych stranek, nadani
a dovednosti ¢lovéka v kontextu komunity, posilovani hlasu ¢lovéka a jeho blizkych,
mapovani historie, hodnoceni soucasnosti a definovani potfebnych zmén
do budoucna®“® Uplatnéni tohoto pfistupu by mél opatrovnik garantovat.

Mapovani potfeb opatrovaného je postup komplexni a slozity, ke kterému je
tfeba mit dostatecné predpoklady a dovednosti. Pokud nato opatrovnik nestaci
odborné nebo nema kapacitou, mél by vyuzit podpory socialni prace. Opatrovnik
ma moznost oslovit obecni Ufad obce srozSifenou pusobnosti, ktery podle
ustanoveni § 92 pism. d) zakona o socialnich sluzbach ,na duzemi svého spravniho
obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje Cinnosti socialni prace
vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zacleriovani osob”.

K potfebam opatrovaného a také kjeho schopnostem musi opatrovnik
soustavné pfihlizet, pravidelné je vyhodnocovat a k vyhodnocovani vyuZzit vSech

5 Ustanoveni § 3 pism. b) zdkona o socialnich sluzbach: Nepfiznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo
ztrata schopnosti z diivodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky
a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodriujici prostredi, ohrozeni prav a zajmi
trestnou &innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych dvoda feSit vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pfed socialnim vylou€¢enim.

6 QUIP. Planovani zaméfené na &lovéka. [on-line]. Dostupné z http://www.kvalitavpraxi.cz/planovani-zamerene-
na-cloveka.html.
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realné dostupnych a relevantnich zdrojli informaci.” Nemél by se v§ak omezit pouze
na svoje posouzeni, ale v pfipadé, Ze ma takovou moznost, mél by konzultovat
situaci opatrovaného s dalSimi urady ¢i jinymi divéryhodnymi osobami, které
jsou aktivni v jeho zivoté (Iékaf, psycholog, poskytovatel socialnich sluzeb apod.).

Peclivé a spravné posouzeni potfeb a schopnosti opatrovaného je zakladem
pro hledani feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

C - Pravo na zivot v prirozeném prostredi

S ohledem na miru postiZzeni a zarovern také na pfani opatrovaného musi
opatrovnik feSit otazku, zda by byl opatrovany schopen s odpovidajici formou
a mirou dopomoci (napf. zajisténim terénni socialni sluzby) Zzit v pfirozeném
socialnim prostfedi, a nikoliv v instituci.

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim,® kterou je Ceska republika
vazana, v Clanku 19 stanovi, ze stat uznava pravo vSech osob se zdravotnim
postizenim zit v ramci spoleCenstvi a zajisti, aby osoby se zdravotnim postiZzenim
meély moznost si zvolit misto pobytu, s kym budou zit anebyly nuceny zit
v institucionalizovaném prostfedi. Lidé s postiZzenim maji pravo Zzit nezavislym
zpusobem Zzivota a byt zaclenéni do spolecnosti a komunity. Cilem, ke kterému se
Ceska republika zavazala anaktery by méli dbat ivefejni opatrovnici, je tedy
umoznit osobam se zdravotnim postizenim Zit v jejich pfirozeném prostredi, nikoliv je
z ného vytrhavat a doslova umistovat do instituci, v nékterych pfipadech i daleko
od plvodnich socialnich vztahl a prostfedi. To stanovi rovnéz § 467 odst. 2
obCanského zakoniku jako pozadavek, aby ,zpldsob opatrovancova Zzivota nebyl
v rozporu s jeho schopnostmi a aby odpovidal jeho predstavam a pfanim®.

Tomuto cili by mél byt pfizplsoben ivybér konkrétni socialni sluzby,
respektive feSeni nepfiznivé socialni situace. Vzdy je tfeba volit to FeSeni (socialni
sluzbu), které je nejméné omezujici a které preferuje opatrovany. Proto ma
opatrovnik nejdrive posoudit potieby opatrovaného, a jakmile dojde k zavéru,
ze postaci dopomoc v domacnosti (v prostredi, které predstavuje jeho domaci
prostiredi), nema volit pobytovou socialni sluzbu. Volba pobytového zafizeni
socialnich sluzeb v situaci, kdy osob& mohou stacit sluzby terénni a ambulantni,
znamena prohloubeni jeji zavislosti na péci a nepfispiva k udrzeni nebo zvySovani
stavajicich kompetenci. K vyuZiti pobytové sluzby je mozné pfistoupit, az kdyz je
zjevné, ze opatrovany neni schopen Zivota s menSim omezenim a jinou pomoci
a podporou.

Pravo na Zivot v pfirozeném prostfedi nachazi oporu iv zakoné o socialnich
sluzbach v ustanoveni § 2 odst. 2: ,Pomoc poskytnuta prostrednictvim socialnich
sluzeb musi vychazet z individualné uréenych potieb osob, musi pusobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti a posilovat jejich socialni
zacleriovani.” V § 38 zakon stanovi pravo kazdého na poskytovani sluzeb socialni

7Takovym zdrojem miUize byt i opatrovnicka rada, ktera by meéla byt slozena z lidi, které k opatrovanému maji
blizko, pfip. ze zastupcu organizaci, které se zabyvaji ochranou prav osob s postizenim.
8 Sdéleni Ministerstva zahraniénich véci & 10/2010 Sh. m. s.



péfe v nejméné omezujicim prostiedi. Také poskytovatel socialni sluzby ma
socialni sluzba, jako je napf. chranéné bydleni nebo terénni socialni sluzba,
a pusobit na uzivatele aktivné. Tato zasada se uplatiiuje i pfi vykonu socialni prace
(obecnimi ufady obci s roz§ifenou pusobnosti).

Pokud opatrovnik dospéje k zavéru, Zze nejvhodné&jSim FeSenim situace
opatrovaného je zajisténi péCe v pobytovém zarizeni socialnich sluzeb, méla by péce
rozsahem a kvalitou odpovidat potfebam opatrovaného a méla by pro néj byt co
nejméné restriktivni. Volba konkrétniho zafizeni by méla byt vysledkem spole¢ného
rozhodnuti opatrovnika a opatrovaného.

Za nepfijatelné povazuiji to, Ze opatrovnici ve zkoumanych pfipadech ,umistili*
opatrované do Domova na kopci, aniz zafizeni dostate¢né znali a védéli, jaké sluzby
avjaké kvalité zajistuje.® Typické bylo rovnéz to, Ze opatrovnici uzavirali smlouvu
0 ubytovani ismlouvu o poskytnuti pomoci nadalku bez jakéhokoliv ovéfeni
davéryhodnosti druhé strany.

Pfedani opatrovaného do zafizeni, které je vzdalené puvodnimu bydlisti
a navic omezuje jeho kontakt se spole€enskym prostfedim, muze znamenat omezeni
prava na zivot v pfirozeném prostfedi. Byt je vzdalenost relativni kategorii (napfiklad
s ohledem na dopravni dostupnost a obsluznost hromadnou dopravou), muize
v konkrétnim pfipadé veést k socialnimu vylou€eni ¢lovéka, respektive k prohlubovani
jeho socialni izolace. Otazka moznosti zaclenéni do spoleénosti musi byt vazena
a zohlednéna v ramci rozhodovani o uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby. Pri volbé vhodné socialni sluzby je treba vazit i otazku vzdalenosti,
ktera muze limitovat klienta v zaclenéni do spoleénosti a omezovat jej
ve stavajicich spolec¢enskych vztazich.

Vétsina klientd navstiveného zafizeni pochazela z daleka (Domov na kopci byl
v Usteckém kraji, klienti pochazeli z kraje Moravskoslezského). Udrzeni kontaktu
s rodinou a puvodnim socialnim prostifedim bylo znaéné omezeno. To potvrzovali
i klienti, ktefi opakované projevovali pfani byt blize svym rodinam. V zafizeni mohli
navazovat a udrZovat socialni vazby jen s ubytovanymi, pfipadné s personalem.
Od zbytku spolec¢nosti byli de facto izolovani a do kontaktu s ni pfichazeli minimalné.

Opatrovnik nesmi €lovéka zavislého na péci predat poskytovateli, ktery
nema opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb (zafizeni bez registrace).
Takové zafizeni nejenze nepfedstavuje zaruku dodrzovani zakladnich prav a svobod
klienta, ale je pro né&j naopak hrozbou.

Skutecnost, zZe stavajici poCet a kapacita socialnich sluzeb se s ohledem
na poptavku jevi jako nedostateCna, nemlze vést opatrovnika ktomu, aby
automaticky presumoval, ze podani zadosti o poskytnuti vhodné socialni sluzby
(chranéné bydleni, terénni sluzby poskytované do bytu) bude bezpfedmétné. Osoby
se zdravotnim postizenim i s ustanovenym vefejnym opatrovnikem museji mit

9 Poznani kvality ma jisté své meze, nicméné je mozné se povahou zafizeni seznamit osobné, hledat informace
v Registru poskytovatelt socialnich sluzeb o povaze zafizeni a o probéhlych inspekcich, anebo i zvefejnéné
reference na internetu.



rovnopravné postaveni s jinymi Zadateli a nelze rezignovat na podavani zadosti
z davodu dlouhych ¢ekacich dob a nizsi vySe pfijmu.

Vim, Ze vnékterych lokalitich v Ceské republice je situace takova,
Ze poptavka po pobytovych socialnich sluzbach prevySuje nabidku, stejné tak
u obecnich bytl nebo bytd zvlastniho uréeni. Nékteré mé pozadavky pak mohou
vyznivat jako nerealné. Nicméné v situaci, kdy si stav opatrovaného vylozené
nevynucuje nastup do pobytového zafizeni, jsou tyto argumenty zcela namisté.

D - Podpora a pomoc opatrovnikovi
V pfipadé, kdy neni dostupna vhodna socialni sluzba (pobytova, ambulantni i

terénni), existuji dalSi moznosti jak jednat. Zakon o socialnich sluzbach umoznuje
kazdému:

. obratit se naobecni ufad obce srozSifenou pusobnosti v situaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo zdravi nebo zZivot Clovéka [§ 92
pism. a) a c)],

. vyrozumeét obecni Ufad obce s rozsSifenou pusobnosti o tom, Ze je na uzemi

jeho spravniho obvodu poptavka po uritych socialnich sluzbach [§ 92
pism. d), ufad pak koordinuje poskytovani a provadi socialni praci; souvisejici
povinnost ma i krajsky ufad],

. vyrozumét kraj jako subjekt, ktery zjiStuje potfeby poskytovani socialnich
sluZzeb na svém uzemi a zajiStuje dostupnost sluzeb, o tom, jaka je poptavka
po urcitych socialnich sluzbach [§ 95 pism. a) a g)].

V situaci, kdy je vykonem opatrovnictvi povéfen vefejny opatrovnik, sama
obec touto cestou ziskava poznatky o potfebach poskytovani socialnich sluzeb
na svém uzemi [§ 94 pism. a) zakona o socialnich sluzbach] a nadale muze Cinit
kroky ve smyslu planovani rozvoje socialnich sluzeb. Jedna se o zalezitosti
souvisejici s vykonem samostatné plsobnosti obce, jak je stanovi a prfedpoklada
obecni zfizeni'® — dostatecné zajisténi socialnich sluzeb je v zajmu obce a obc¢anl
obce (§ 35 odst. 1). ,,Obec v samostatné ptusobnosti ve svém uzemnim obvodu dale
pecuje v souladu s mistnimi predpoklady as mistnimi zvyklostmi o vytvareni
podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potfeb svych obéanid (§ 35
odst. 2).”

Pokud je tedy stavajici sit socialnich sluzeb nedostateéna, mize sama obec
(i ve spolupraci s dalSimi obcemi) iniciovat vznik nové socialni sluzby, ktera by
pokryla zajem a potfeby ob&anu.
E - Socialni prace

S tim, Ze socialni prace ma v Cinnosti krajského Ci obecniho ufadu své misto,
pocita zakon o socialnich sluzbach, kdyz stanovi povinnosti uradud.

10 zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpis(.



E.1 Povinnosti krajského uradu (§ 93 zakona o socialnich sluzbach):

(1) ,Zajistuje ve spolupraci s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb a obecnim
Ufadem obce s rozSifenou pusobnosti, pfislusnym podle mista hlaseného
pobytu osob, poskytnuti socialnich sluzeb v pfipadé, kdy poskytovatel
socialnich sluzeb ukoncil poskytovani socialnich sluzeb z divodu zruseni jeho
registrace, pozbyti jeji platnosti, popfipadé z jiného dlvodu, a osoby, kterym
tento poskytovatel dosud poskytoval socialni sluzby, se nachazeji
v bezprostfednim ohrozeni jejich prav a zajmud a nejsou schopny samy si
zajistit pokracujici poskytovani socialnich sluzeb.*

(2) ,Na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb
a realizuje a koordinuje cinnosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé
socialni situace a k socialnimu zaclefiovani osob.”

Tyto Cinnosti zahrnuji i realizaci socialni prace, kdy krajsky ufad, mimo jiné,
shromazduje informace a udaje od obecnich uUfadu za ucelem tvorby koncepce
socialni péce na Urovni regionu.1?

E.2 Povinnosti obecniho Gfadu obce s rozsifenou pusobnosti (§ 92 zakona
o socialnich sluzbach):

,Na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb
a realizuje cCinnosti socialni prace vedouci kFeSeni nepfiznivé socialni situace
a k socialnimu zaélefiovani osob; pfitom spolupracuje s krajskou pobo¢kou Ufadu
prace a krajskym uradem.”

Po ufadu je mozné opravnéné pozadovat, aby na zakladé upozornéni proved|
depistaz a aby socialni pracovnici obecniho uradu:

. vyhledavali klienty socialni prace v jejich prirozeném prostredi,

. provadéli individuélni planovani cilt klienta a krokd, které povedou Kk jejich
naplnéni,

. realizovali pfimou socialni praci s klientem zamérenou na zménu klienta,

. realizovali ¢innosti zamérené na zménu socialniho prostredi klienta.?

Dale je mozné Zadat poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi.'3

F - Zarizeni poskytujici pobytové socialni sluzby bez opravnéni (registrace)

Socidlni sluzbu Ize poskytovat jen na zakladé opravnéni,'* jehoz ziskani je
podminéno spinénim Fady pozadavku. Registrace je povinna pro vSechna zafizeni,
ktera poskytuji socialni sluzby, a neni mozné se ji vyhnout tim, ze zafizeni bude

11 Ministerstvo prace a socialnich véci: DoporuCeny postup ¢&.1/2012 Kk realizaci Cinnosti socialni prace
na obecnich ufadech typu Il., typu Ill., Gjezdnich a krajskych Ufadech, ze dne 4. 7. 2012.
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14 ystanoveni § 78 a nasl. zakona o socialnich sluzbach.



poskytovat socialni sluzby na zakladé Zivnostenského opravnéni.’®> V pfipadé,
Ze zafizeni poskytuje socialni sluzby bez opravnéni, jedna se o nelegalni Cinnost,
ktera mUze byt postihnuta ve spravnim, pfipadné i trestnim fizeni.

Zafizeni bez opravnéni k poskytovani socialnich ¢i zdravotnich sluzeb
(ubytovny, penziony) nemohou poskytovat Zadnou oSetfovatelskou péci, omezovat
klienty v pohybu, pfebirat kontrolu nad jejich financemi a dalSimi zalezitostmi apod.

Status zafizeni je seznatelny z vefejného Registru poskytovatelt socialnich
sluzeb. Varovnym signalem je, pokud provozovatel ubytovny zaroven organizuje
sluzby asistentl socialni péce. (Institut asistenta neni v zakoné o socialnich sluzbach
zakotven za ucCelem poskytovani péce klientim zafizeni, nybrz neformalnim
zpusobem mimo instituce.) V sou€asné dobé je poskytovani socialnich sluzeb bez
nalezitého opravnéni relativné rozsifené a opatrovnik se povahou zafizeni pfi vybéru
vhodné socialni sluzby musi zabyvat.

Rozhodné doporucuji opatrovnikiim nepredavat opatrovaného, ktery je
zavisly na péci, neregistrovanému zarizeni pobytovych socialnich sluzeb.

Y

G - Zajem a ochrana prav klienta Zijiciho v instituci'®

Zakon o socialnich sluzbach predpoklada, ze opatrovnici spolupracuji
s poskytovateli napf. tak, ze dodavaji dllezité informace o potfebach opatrovanych
a jsou zapojeni do planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby a hodnoceni jejiho
pribéhu (pomoci individualniho planovani, planu rizikovych situaci apod.). Tak
opatrovnici sleduji i kvalitu poskytované sluzby. Pokud je toho k hajeni prav a zajmu
opatrovaného zapotfebi, mohou podat i stiznost.

Opatrovnik maze vyuzit svij kontrolni potencial jen tehdy, kdyz ma zakladni
znalosti o principech poskytovani socialnich sluzeb a pozZadavcich na jejich kvalitu
a kdyz je s klientem socialni sluzby v pfimérené Castém kontaktu.

PfedevSim se ma opatrovnik zajimat o otazky dotykajici se zakladnich prav
opatrovaného. Nema mu tedy uniknout kvalita poskytované zakladni péce, materialni
podminky péc€e, uplatiiovana rezimova opatfeni (napfiklad moznost opustit zafizeni
nebo byt vkontaktu svnéjSim svétem), nedostateCné podminky pro zachovani
soukromi a zajisténi osobni bezpecnosti apod.

Zajmem opatrovaného a povinnosti opatrovnika je také sprava jmeéni
opatrovaného. Sprava majetku opatrovnikem, véetné spravy finanénich prostfedkd,
by neméla byt rizikova. Opatrovnik by tedy nemél tuto povinnost bez dalSiho prevést
na zafizeni, aniz by védél, jak je s prostfedky opatrovaného nakladano a zda jsou
skutecné ucelné vyuzivany k zajisténi potfebné péce.

15 provice informaci k povaze neregistrovanych poskytovatell socialnich sluzeb odkazuji na Stanovisko
vefejného ochrance prav k poskytovani socialni péce na zakladé zivnostenského opravnéni [online]. Dostupné
z http://lwww.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/2013/Stanovisko soc_sluzby po_zivnostensku.pdf
16 prestoze je potfeba ochrany prav a jejich prosazovani pojimana v ramci této zpravy v kontextu poskytovani
socialnich sluzeb, je tfeba zakladni teze vykonu opatrovnictvi vztahnout pochopitelné na opatrovance v jakékoliv
instituci napf. v psychiatrické Iécebné.



http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/2013/Stanovisko%20soc_sluzby_po_zivnostensku.pdf

| v pfipadé Cisté ubytovacich zafizeni mize opatrovnik zasahnout, pokud je
opatrovanému poskytovana sluzba v rozporu s jeho pravy (at jiz mu zafizeni odebere
osobni doklady a naklada s citlivymi udaji, limituje klienta v moznosti opustit zafizeni,
podminky ubytovani nejsou fadné zajistény apod.).

H - Zavéry

Obsahem fadného vykonu povinnosti opatrovnika je postupovat v zajmu
opatrovaného. Aby opatrovnik mohl jednat v zajmu opatrovaného, musi znat také
jeho potfeby a schopnosti a poméry, ve kterych Zije.

Pokud neni vsilach opatrovnika posoudit situaci opatrovaného a navrhnout
adekvatni feSeni a kroky, které k nému mohou vést, je namisté, aby se opatrovnik
obratil na pfislusny obecni Ufad obce s rozSifenou puUsobnosti. V ramci vykonu
pfenesené pusobnosti obec vykonava socialni praci, ktera zahrnuje, mimo jiné,
vyhledani osob v nepfiznivé socialni situaci (pfipadné osob ohrozenych)
a individualni planovani sméfujici k jejimu feSeni.

Osoba se zdravotnim postizenim (opatrovany) ma pravo na zZivot v pfirozeném
prostfedi. Opatrovnik musi usilovat o to, aby opatrovany mél moznost Zit v maximaini
mife nezavislym zplsobem Zivota a byl zac¢lenén do spolenosti. Ktomu by mél
vyuzit v8ech dostupnych sluZzeb poskytovanych v domacim prostfedi nebo terénnich
sluzeb. K volbé vyuzit sluzeb pobytového zafizeni, coz ze své podstaty predstavuje
jiz urc€ité omezeni svobody Clovéka a jeho nezavislého zpusobu Zivota, by mélo byt
pristoupeno jen tehdy, kdyz je zjevné, Ze opatrovany neni schopen zit s pomoci
a podporou poskytovanymi v méné omezujicim prostfedi. Opatrovnik ma dbat na to,
aby byl opatrovany zaclenén do spole¢nosti, a k tomu ma vyuzit vhodnych
podpurnych opatfeni.

V zafizenich, ktera poskytuji socialni sluzby bez nalezitého opravnéni (registrace), je
velké riziko Spatného zachazeni. Vefejny opatrovnik proto nesmi uzavfit smlouvu
0 pobytu opatrovaného v takovém typu zafizeni aje povinen vyhledat vhodné
registrované zafizeni socialnich sluzeb.

U Clovéka, ktery Zije v instituci, by mél opatrovnik pfedstavovat zaruku ochrany jeho
prav. Opatrovnik ma byt aktivni ve své roli dle zakona o socialnich sluzbach (v ramci
individualniho planovani) a pravidelné se s opatrovanym stykat, a soustavné tak
sledovat kvalitu poskytované péce.

Vim otizivé situaci obci — vefejnych opatrovnikli, které se potykaji
s personalnimi ifinanénimi tézkostmi, ato za situace prevazné chybgjiciho
metodického vedeni. Véfim, Ze ke zlepSeni mohu pfispét i svym zhodnocenim
jednotlivych pfipadd, byt jsem si védoma toho, ze v tuto chvili ma moje kritika,
dopadajici na konkrétniho opatrovnika, pfiCiny hlubsi a systémoveé.
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