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Uvodni informace

1. Systematicka navsteva a jeji cil

Na zékladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni
pozdéjSich predpisd, provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichz se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Divodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
organu verejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci. Zafizeni socialnich sluzeb
predstavuji zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4 pism. c) zdkona o verejném ochranci prav.

Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vsemi
formami tzv. §patného zachazeni. Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje
lidskou dlstojnost a dosahuje urcitého stupné zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim
ucinku jednotlivych zasah(). V zafizenich socialnich sluzeb mdze mit Spatné zachazeni napfriklad
podobu zanedbani ¢i poskozeni zdravi pacienta, prehlizeni bolesti, nerespektovani prava

na soukromi, omezovani prava na volny pohyb, nebo nezajisténi bezpeci.

Navstévy probihaji zasadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
Kancelate vefejného ochrance prav.! Pracovniky jsou pravnici a experti, predevéim z oblasti
oSetfovatelstvi. Setfeni spocivé v prohlidce zafizeni, pozorovani personalu pii praci, rozhovorech
s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich predpisti zafizeni a dokumentace véetné

zdravotnické.?

Systematické navstévy nenahrazuji kontrolu podle jinych pravnich predpis(. Tvofi nadstavbovy
mechanismus ochrany prav osob zavislych na péci (Ci jinak omezenych na svobodé). Jsou
zaméreny na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod, nejen na dodrzovani zakonnych
narokd klientd sluzeb. Jejich charakter (monitoring) je preventivni, s cilem plsobit do budoucna,

a pokud mozno i vici nenavstivenym zafizenim.
2. Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni?

Po navstéveé zafizeni vypracuji zpravu o svych zjisténich. Soucasti zpravy mohou byt doporuceni
nebo navrhy opatreni k napravé. Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim

1V souladu s § 25 odst. 6 zakona o verejném ochranci prav.

2V souladu s § 21 ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav a § 65 odst. 2 pism. m) zakona
o zdravotnich sluzbach.

3 Vysvétluji postup, ktery plyne z § 21a odst. 3 a 4 zakona o vefejném ochranci prav.
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a doporucenim vyjadrilo. K vyjadieni stanovim Ih(tu. Pfipadné o vyjadieni pozadam i zfizovatele
zarizeni, nebo pfislusné Grady.

Ve zpravé predkladam sva zjisténi, hodnoceni, komentare, doporuceni a navrhy opatreni

k nédpravé. Kde je to mozné, navrhuji k doporuceni ¢i navrhu opatreni také termin realizace.
Zafizeni vyzyvam a povzbuzuji k otevienému a odlvodnénému vyjadreni, které se mlze tykat jak
ucinénych zjisténi, tak navrzenych opatreni, nebo terminl pro jejich naplnéni. Jsem pripravena se
predlozenymi argumenty zabyvat.

Shledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organl dostatecnym, vyrozumim je o tom.
Mohu si rovnéz vyzadat doplnujici vyjadreni. Rozhoduijici je pak vysvétleni zjisténych pochybeni,
nebo dolozeni ¢i hodnovérného prislibu navrzenych opatreni k napraveé.

Neshledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organt dostatecnym, vyrozumim
nadrizeny Urad (pfipadné vladu, neni-li nadfizeného uradu). Dale mohu o svych zjisténich

informovat veejnost.* Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navétévu.

3. Doporuceni a navrzena opatreni k napravée

Doporuceni a navrzena opatreni k napraveé jsou zpravidla rdzna svou naléhavosti, naro¢nosti
a dobou potrebnou k provedeni. Pfi jejich formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz
ocekavam, Ze zafizeni jej bud’ respektuje, anebo odidvodnéné navrhne termin jiny.

Doporuceni a opatreni délim na bezodkladna, s delsi Ih(itou a priibéZzna a pro snazsi orientaci
poskytuji v zavéru zpravy jejich prehled.

¢ Bezodkladna opatieni je tieba provést okamzité. Je-li jejich realizace narocna, je treba je
provést v nejkratsi mozné dobé. Jako bezodkladna predkladam opatreni, kterd povazuji
za naléhava a prikladam jim velkou dllezitost, anebo je povazuji za objektivné snadno
realizovatelna. Ocekavam, Ze zafizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, ze navrzené
opatreni realizovalo, nebo (2) sdéli, v jakém konkrétnim terminu navrzené opatreni
realizuje, nebo (3) navrhne jeho alternativu s konkrétnim terminem naplnéni.

e Opatieni s delsi lhitou je tfreba provést ve stanovené Ihaté, zpravidla do jednoho, tfi,
Sesti mésicq, jednoho roku. Na realizaci opatreni trvam, ale uznavam, ze si vyzada delsi
Cas. Ocekavam, ze mi zafizeni ve vyjadreni ke zprave (1) sdéli, ze opatreni realizuje
v navrzené Ihaté, nebo (2) sdéli, v jakém jiném konkrétnim terminu opatreni realizuje,
nebo (3) navrhne jeho alternativu s konkrétnim terminem naplnéni.

4 Tzv. sankéni opatfeni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném ochranci
prav.
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e Doporuceni s pribéZznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. Ocekavam, ze
se tak stane bezodkladné a bude dbano na uplathovani do budoucna. Ocekavam, ze mi
zafizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, ze doporuceni bylo realizovano a jak, nebo (2)
kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

4.  Pojeti zpravy z navstévy Sanatoria Lotos

Obecné vzdy vitam, kdyz je zprava z provedené navstévy podkladem pro konstruktivni dialog

s navstivenym zafizenim. Zakladnim ucelem zpravy vsak vzdy je, v souladu se zakonem, prevence
Spatného zachazeni, ¢emuz odpovida také zaméreni a zpUsob vedeni navstévy. Tézistém zpravy
tedy musi byt popis ucinénych zjisténi a souvisejici hodnoceni v bodech, které jsou kritické

z hlediska rizika Spatného zachazeni. Negativni vyznéni nema znevazit narocnou praci personalu.

Do zprav nezarazuji rozsahlé pasaze s vykladem o pravu poskytovani socialnich sluzeb,
standardech, specifikdch poskytovani péce seniorlim obecné a lidem trpicim syndromem
demence zvlasté. Existuje dostatek podkladli a vzdélavacich programd. O zachazeni se seniory
v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb z pohledu prevence Spatného zachazeni obsirné
pojednava Zprava ze systematickych navstév domovu pro seniory a domovi se zvlastnim
rezimem.> Na vice mistech této zpravy se na ni jen odkazuji (dale jen Souhrnna zprava 2015).
Ve snaze o presvédcivost hodnoceni viak misty odkazuji na pravni predpisy, pfipadné na zdroje
standard( péce, které povazuji za vyznamné a vhodné k pouziti.

Mym Ukolem je predevsim formulovat cile, kterych ma byt dosazeno k prevenci Spatného
zachazeni, a opatreni k napravé navrhovat. Konkrétni zplsob jejich naplnéni je odpovédnosti
zafizeni.

Vysledkem uplatnéni téchto principi na Sanatorium Lotos vznikl nezvykle dlouhy text.
Zarizeni bylo predmétem systematické navstévy uz v roce 2008, pricemz vesmés
nerealizovalo doporuceni ochrance. Proto bohuzel nepredpokladam citlivost vedeni

pro otazky distojnosti a prevence Spatného zachazeni a musim pojednat o vsech zjisténich.

Zprava v neanonymizované podobé, urcené pro subjekt stanoveny zdkonem o verejném ochranci
prav, mize obsahovat osobni a citlivé Udaje. Nenesu zodpovédnost za jejich pfipadné zneuziti
neopravnénym sirenim.

> Dalkové je dostupna na http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/zarizeni/zarizeni-
socialnich-sluzeb/.
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5. Pravni Uprava poskytovani péce v zarizenich socialnich

sluzeb

Zakladni lidska prava a svobody klientl jsou garantovany v Listiné zakladnich prav a svobod,

a také v fadé mezinarodnich Umluv, které jsou pro Ceskou republiku pravné zavazné a maji
aplika¢ni pfednost pred zakonem. Jde napfiklad o Umluvu o ochrané lidskych prav a zakladnich
svobod® a Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim.’

Zakladni zakonny rdmec upravujici prava a povinnosti klientl, poskytovatele a personalu
socialnich a zdravotnich sluzeb predstavuji nasledujici predpisy:

- zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

- zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen zakon
o socialnich sluzbach),

- zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsSich predpist (dale jen zakon o zdravotnich sluzbach),

- vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych
pracovnikd (dale jen vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.),

- vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen vyhlaska o zdravotnické dokumentaci),

vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach.

Pri posuzovani zachazeni s pacienty vychazim rovnéz z doporuceni a standardd mezinarodnich
organizaci, které nejsou formalné pravné zavazné, jsou vsak vSeobecné pfijimané a predstavuji
minimalni standard ochrany zakladnich prav a svobod pacient(. Jedna se napfriklad o Doporuceni
Alzheimer Europe o pouziti omezovacich prostredkl v péci o pacienty s demenci. Zohlednuji

i doporuceni vnitrostatnich odbornych spoleénosti, napfiklad Strategii P-PA-IA Ceské

alzheimerovské spole¢nosti.

6 Sdéleni & 209/1992 Sb.
7 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, ¢. 10/2010 Sb. m. s.

8 CESKA ALZHEIMEROVSKA SPOLECNOST. Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-PA-IA. Péce
a podpora lidem postizenym syndromem demence [on-line]. Praha: Ceské alzheimerovska spole¢nost.
Revidovana verze 2013 [cit. 22. dubna 2016]. Dostupné z: http://www.alzheimer.cz/res/data/000136.pdf.
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6. Informace o domoveée

Sanatorium Lotos (dale jen Sanatorium, domov ¢i zafizeni) je domov se zvlastnim rezimem, tedy
socialni sluzba podle § 50 zadkona o socialnich sluzbach. Zfizovatelem je Sanatorium Lotos, s. r. 0.

Domov sidli v malé obci na BeneSovsku, je v ndjmu v rekonstruované budové zamku. Kapacita je
dle Registru poskytovatelil socialnich sluzeb (dale jen Registr) 70 lazek, fakticky je to 69 ltzek.?
V dobé navstévy bylo 54 obsazenych. Kapacita je rozdélena do tfi podlazi. Pokoje maji 2, 3 nebo
4 |Gzka.

Dle informacniho letdku je Sanatorium zafizeni ,pro dusevné nemocné se zamérenim
na gerontopsychiatrii”; poskytuje ,komplexni péci na profesionalni Urovni vSem senior(im,
zejména s rznymi typy dusevnich poruch, Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demenci”.

th

Na internetovych strankach" se zafizeni prezentuje jako zdravotné-socialni.

Zaregistrovanou cilovou skupinou jsou osoby s chronickym dusevnim postizenim, osoby se
zdravotnim postizenim a seniofi. Vzhledem k tomuto vymezeni spadaji do cilové skupiny vedle
senior(l i dospéli od 27 let.

Skladbu klientl v dobé navstévy charakterizovala stanicni sestra tak, ze vétsina jsou lidé s 2. a 3.
stupném demence. Narocnost prace personalu tomu odpovidala. Pouze jeden klient ma jinou
dusevni nemoc, jiny roztrousenou sklerézu a jeden mentalni postizeni. V lonském roce zemfelo
36 klientd, dva ukondili pobyt jinak. Rada klient(i ma ustanoveného opatrovnika.

Zarizeni fidi vedouci Mgr. Alena Dvorakova, DiS., titulovana také jako ,vrchni sestra”. Tym
pracovnic poskytujicich primou péci fakticky fidi ,stanicni sestra”, ktera v dobé nepfitomnosti
vedouci Dvorakovou do jisté miry zastupuje.

Sanatorium poskytuje také oSetrovatelskou péci, pricemz nékteré Ukony vykazuje k proplaceni
zdravotnim pojistovnam.

Spolecnost Sanatorium Lotos, s. r. 0., poskytuje dle Registru také denni stacionar pro seniory

s demenci v Praze, ktery vede pfimo jednatel a majitel MUDr. Alexandr Kucera. Informacni letdk
Sanatoria odkazuje také na Sanatorium Topas, ,sit’ zafizeni pro seniory s rlznymi typy
organickych dusevnich poruch, Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci”, ktera ma téhoz
majitele a jednu z provozoven ve Skvorci. Pracovnici Sanatoria Lotos nejednou zminili, Ze ,jsou
pobocka”. Socialni pracovnik nebo Gcetni pracuje ve Skvorci, smlouva o dodéavani stravy, ¢i
aktualni vydactovani maji byt rovnéz tam.

2 Respektive 68, nebot jedno lGzko se vyuzivalo mimo rezim socialni sluzby.

10 http://www.sanatorium-lotos.cz/, navstiveno 22. dubna 2016.
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7. Prabéh navstévy

Systematicka navétéva probéhla ve dnech 11. — 12. dubna 2016. Slo o nové etieni, byt zafizeni
bylo predmétem navstévy uz v roce 2008; zavéry z ni uvadim nize, protoze obsahové souvisi.

Navstéva probéhla bez predchoziho ohlaseni. Vedouci byla informovana pfi jejim zahéjeni.
Soucasti navstévy bylo nocni Setfeni prvni den a brzké ranni Setfeni druhy den.

Navstévu provedly pravnicky Kancelaie verejného ochrance prav (déle jen Kancelar),
Mgr. Katarina Haukvitzova, Mgr. et Mgr. Romana JakeSova a Mgr. Marie Lukasova a externi
expertka Pavla Hyblova, lektorka v oblasti socialni a zdravotni péce.

Zarizeni poskytlo veskerou vyslovné pozadovanou soucinnost. Setfeni sestavalo z prohlidky
zafizeni, pozorovani personalu pfi praci, rozhovort s pracovniky (fada kratkych doptavani
v prlibéhu cinnosti i nékolik samostatnych rozhovoru), rozhovor( s klienty (kratké interakce
i nékolik samostatnych rozhovoru), studia vnitfnich predpisu, pracovnich pomcek, vykaz(
i dokumentace vedené o klientech, vCetné zdravotnické. Soucasti mého spisu je také
fotodokumentace, o kterou se opira rada zavérd.

Problematicka byla soucinnost, co se tyka vérohodnosti poskytnutych informaci. Nékolikrat

v priibéhu Setreni tazané osoby zménily své plvodni tvrzeni pod tihou dalSich otazek a dukazq,
takZe se ukazalo, ze poprvé byla sdélena nepravda. Anebo je nepravdivost poskytnutych
odpovédi nebo dokument(i zfejma z jinych dlkazd.

V zavéru navstévy byl vedouci a stanicni sestrfe predlozen protokol o zavaznych zjisténich, u nichz
pracovnici Kancelare povazovali za potiebné zjednat bezprostfedné napravu. Vedouci jej bez
pripominek akceptovala. Protokol se tykal podavani a chystani lék(, volného pristupu k 1ékdm

s tlumicim Ucinkem, péce o rany dvou klientt a zamykani jednoho klienta v pokoji.



Shrnuti zjisteni z navstevy

Systematickou navstévou Sanatoria Lotos jsem zjistila Spatné zachazeni, které podle mého nazoru

mUize dosahovat ponizujiciho zachazeni. Spociva v zasazich do dustojnosti a integrity konkrétnich

klientl (zamykani v pokoji, nedbalé a bolestivé osetfovani, plosna aktivizace) a v souhrnu dasledkd
neodborné, rizikové a ponizujici péce a rezimu, kterym jsou vystaveni vsichni, z toho nékteri klienti
po dobu let.

O svych zjisténich jsem vypracovala velmi podrobnou zpravu, kde dokladam tato tvrzeni:

= Zafizeni nazvem i nékterymi projevy vzbuzuje navenek dojem zdravotnického zafizeni
s komplexni péci. Ve skuteCnosti vSak nema dostatek sester pro zajisténi oSetfovatelské péce,
kterou jeho klienti — kfehci seniofi — nutné potrebuiji. Cast zdravotni péce tak poskytuiji
pracovnici v socialnich sluzbach. V dokumentaci je to zastirano zaznamy, které podepsaly
osoby, které v zafizeni nepracuji.

» Nékteré oSetiovatelské ukony Sanatorium presto predklada k proplaceni zdravotnim
pojistovnam. Zavaznéjsi je vsak riziko Spatného zachazeni, kdyz s léky bézné naklada
nezdravotnicky personal a fada oSetfovatelskych problém( se nefesi.

» QOsetrovatelska péce neni poskytovana radné a neni vedena povinna dokumentace.
Dokladam konkrétni pripady nefesené bolesti a nevhodného zplsobu osetfovani ran, coz
prineslo klientdm zbytecné utrpeni a zhorseni zdravotniho stavu.

» Sanatorium je zafizeno vkusné a vlidné. Neni ale vytvoren bezpecny prostor pro péci o osoby
s demenci, takze vétsSina klientll se nemU(ze samostatné pohybovat ani uvnitf, ani venku.

» Omezeni volnosti pohybu bylo v zafizeni zjisténo jednak jako disledek podminek a jednak
jako Uumyslny cin. Jedna klientka s obtézujicim chovanim byla v dobé navstévy ve dne
uzamcena ve svém pokoji. Nékolik klientd je (na své prani) na noc uzaméeno v pokoji, aniz by
si mohli sami odemknout, nebo pfivolat personal.

»  Zafizeni chybi odbornost a pfizpisobeni lidem s demenci, na které se pfitom orientuje.
Klienti nemaji vhodny prostor pro traveni dne, ani rezim. V péci se prakticky neuplatiuje
individualni pfistup, neni respektovano tempo clovéka, rezim je uniformni, hromadnou
aktivizaci musi snaset vsichni, i klienti velmi nemocni, neni nastaven rezim vyprazdnovani
a mikce. Namisto nalezité péce na zakladé odborného a individualniho posouzeni nastupuiji
intuitivni a svévolna opatreni. Personal nezna specifika komunikace s cilovou skupinou.

» Personal rovnéz neumi pracovat s problematickym chovanim, které je oviem pro demenci
typické. Nehleda jeho pficiny a nerestriktivni reSeni. Lékari na zdkladé informaci od personalu
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ordinuji Iéky na uklidnéni a na spani. Rada klient(i je ma predepsané pravidelng, témér kazdy
ma predpis pro nepravidelné podani v pfipadé potreby. Léky bézné podavaji pracovnici

v socialnich sluzbach a neni sledovan a dokumentovan jejich efekt. Personal projevoval
zdrzenlivost, pokud jde o pouziti I1ékd s tlumicim Ucinkem, ale podminky v zafizeni umoznuiji
jejich snadné a nepozorovatelné zneuziti. V zafizeni jich je velka zasoba a nejsou pfifazeny
jednotlivym klientdim. Rozpis 1ékd, se kterym personal pracuje, obsahuje fadu nepresnosti.

» Nejsou vytvoreny podminky pro respektovani soukromi clovéka. Intimni Ukony se bézné
odbyvaji pred zraky jinych. Obcanské priikazy jsou ulozeny na misté, které je dostupné
i nepovolanému personalu a pfistup k nim neni omezen.

= (ast jidla se mixuje, pficemz mnozstvi takto upravovaného jidla se odhaduje. Velikost
a slozeni vydavanych porci je vysledek laického uvazeni personalu. Rada klientd hubne.

» Ve smlouvach o poskytnuti socialni sluzby nechava Sanatorium klienty zavazat se k pInéni,
které nezohlednuje 15% zlstatek z jejich prijmu a nékdy i jejich prijem presahuje. Sanatorium
nebylo schopno prokézat, zda se fakticky 15 % pfijmu klientim ponechéava. Rada diikazd
nasvédcuje tomu, ze nikoli.

» U klientd z tfi a dvoullGzkovych pokojl presahuje denni Uhrada vyhlaskové maximum
za ubytovani a stravu; zahrnuje Udajné také platbu za fakultativni innosti, které ale nejsou
radné vyuctované. Pfedem se predpoklada odbér fakultativnich sluzeb a misi se dvé platby
dohromady.

= Neékteré ukony jsou vedeny jako fakultativni sluzby v rozporu se zakonem.

» Pecovatelsky personal nema podporu a vedeni a fesi problémy sam a neodborné.
Pro individualizovany pfistup nema podminky. Pracovnici namnoze klienty dobre znali
a chovali se pratelsky.

Pracovnici Kancelare na misté navrhli okamzité reseni nékterych problémd.

Na zakladé celkového zhodnoceni stavu doporucuji 62 opatreni k napravé. Naplnéni tolika
doporuceni predstavuje velky objem prace a také dlouhy cas. Pro zajisténi ucinné ochrany stavajicich
klientl pred Spatnym zachazenim je nezbytné, aby nékteré kroky Sanatorium ucinilo ihned. Tyka se
to 20 doporuceni, ktera v zavéru vyjmenovavam. V souladu se zakonem o vefejném ochranci prav
ocekavam do 30 dnl vyjadreni, které vyhodnotim podle jeho presvédcivosti a adekvatnosti
uc¢inénych krokd.
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Prostredi a vybaveni

1.  Vnitrni prostredi Sanatoria

Klientdm slouzi tfi podlazi — pfizemi a dvé patra. V rdmci chodeb je jedno vétsi posezeni a v prizemi
je jidelna personalu. Klienti travi spolecné cas ve spolec¢enské mistnosti v prizemi a ve velkém sale

v prvnim patre, které zaroven slouzi jako jidelny. Pokoje jsou ve vsech tfech podlazich, pficemz
ubytovani konkrétniho klienta vychazi z toho, jaké misto se uvolnilo (podlazi nejsou specializovana).
Nékteré pokoje jsou vybaveny vlastnim socialnim zafizenim (nékde sdili koupelnu dva pokoje),
obyvatelé zbyvajicich pokoju vyuzivaji spolecna socialni zafizeni pfistupna z chodby.

Kromé provozniho zazemi a skladll jsou v zafizeni kancelaf vedouci a pracovna pecujiciho personalu,
oznacovana jako sesterna. V budové zamku je kaple; jeden klient je v nedéli dovazen na bohosluzbu.

Vnitini prostredi je vkusné, ale misty oSuntélé (narusené linoleum, otluc¢ené rohy), ¢i nepfizplsobené
(nizka sedacka). Misty nejsou v oknech kliky, nebo jsou okna opatfena visacim zamkem, ale vétrani
bylo mozné.

1.1  Zinteriéru Sanatoria plyne nebezpeci padu

Na chodbé 3. podlaZi je pomérné Sero. Madla k zajisténi bezpecnosti pohybu (a nacviku chize) jsou
na mnoha kritickych mistech, ale ne vSude: chybi v jedné koupelné a na vice mistech na chodbach;
na jednom misté bylo madlo témér vytrzeno ze zdi. Na chodbach jsou v priibéhu dne ponechavany
kompenzacni pomcky (voziky) a pomUcky personalu (vozik na pradlo), coz predstavuje riziko

pro Clovéka s omezenou hybnosti. Nékteré kusy nabytku jsou na koleckach, ktera nelze zajistit.

Obrazek ¢. 1 a 2: Chodba v prizemi se zaparkovanymi voziky a zasténou; stolky na koleckach

12
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K pokoji €. 27, ktery je stranou od ostatnich, je mozny dvoji pfistup — pres jidelnu personalu a pak ne
bezpecnou ,zkratkou” pres kout s uskladnénymi vécmi.

Obrazek €. 3 a 4: Cesta do pokoje 27, kterou pouzivaji klienti

Po celou dobu navstévy v zafizeni znacné lepila podlaha a z rozhovor( s personalem plyne, Ze je to
normalni; nékdo spekuloval, Ze je to dano zplsobem prace s uklidovymi a desinfekénimi prostredky.

V noci je na chodbé ve 2. patie tma (Udajné jeden klient zhasind). To je velmi nebezpecné. Klienti
nemaji zadnou signalizaci a pracovna personalu je v 1. patfe. Re$enim mohou byt svétla s ¢idly

na pohyb v kombinaci s trvalym nocnim osvétlenim.

1.2 Zarizeni je bezbariérové pouze Castecné

V Sanatoriu, kde je znacny pocet osob odkazanych pfi pohybu na vozik, je snaha o bezbariérovost.
Nicméné pouze nékteré prostory jsou pro vozickare pfistupné bez pomoci. Chodby jsou ¢lenité
a misty Uzké, s irovhovymi schody. Dverfe maji standardni pokojovou Sirku.

Obrézek ¢. 5 a 6: Uroviiova nerovnost na chodbé v 2. patfe; naruené povrchy ve velkém sale
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1.3 Orientace clovéka s demenci neni dostatecné podporena

Specifickym problémem syndromu demence je naru$eni ¢i ztrata orientace v realité.!! Sanatorium
pracuje s nékterymi osvédcenymi prvky: barva vymalby a podlahy, vyzdoba interiéru, oznaceni dveri,
fotografie klientl u dvefi jejich pokoje. Celkové vsak tato opatreni nejsou dostatecna: cedulky u dveri
jsou relativné malé a pro nékteré klienty zcela chybély, pouzité symboly se opakuji, z dalky jsou dvere
do pokojli nerozliSitelné a s fotografiemi se navic nepracuje disledné; nékteré dllezité dvere nebyly
oznaceny vibec (sal v 1. podlazi) nebo jen napisem; zadna smérovka na klikaté chodbé nenavede

do spolecenské mistnosti, k vytahu ¢i na toaletu.

Obrazek €. 7 a 8: Spravné oznacena spolecna koupelna; pokoj a sal bez podpory orientace

14  Clovék s demenci neméa bezpeény prostor, kde by se mohl pohybovat

Zda se, ze samostatna orientace ani neni zadouci, nebot personal méa snaze klienty pod kontrolou,
kdyz je stale vSude rozvazi a ,navadi”. Dispozice a ¢lenéni prostor Sanatoria jsou takové, ze
dezorientovany ¢lovék (s demenci) ani nemUze byt ponechan bez bezprostredni kontroly: 2. patro je
neprehledné, s Uzkymi chodbami a bez mistnosti vyuzivané k fizenym dennim aktivitam; 1. patro je
rovnéz clenité a ma nezabezpecené hlavni schodisté; osou prizemi je chodba vyuzivana i technickym
provozem. Spravné je vytvorit bezpecné prostredi, ze kterého ¢lovék s demenci nema potrebu
odchazet, kde jsou nablizku a bez prekazek pokoj, obyvaci prostory, jidelna i socialni zafizeni.

1.5  Pokoje jsou prevazné vlidné, ale existuji vyjimky

Mira individualizace pokojd se rGzni. Pfevazné jsou vlidné: barevné vymalované, s oblozenim zdi
u lazka, s obrazy, polickami, zaclonami, dekoraci. Misty maji klienti na ocich a v dosahu osobni
predméty a fotografie. Vybaveni pokoju se rlzni. Stll a Zidle jsou jen v nékterych. Néktefi klienti maji

1 pro informaci o potrebnych opatrenich odkazuji na Souhrnnou zpravu 2015, str. 16 a nasl.
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polohovatelna (nemocnicni) lGzka, jini béZné postele. Skfiné jsou uzamykatelné vsechny, nocni stolky
jen nékteré. U rady lGzek neni lampicka, a kdyzZ je, ne vzdy funguje.

Pokoj jedné klientky je doslova vybydleny — opatfeny zakladnim nabytkem (poskozenym) a okno je
zamfizované. Jde o klientku s obtézujicim chovanim, u které bylo zjisténo zamykani pres den.

1.6V zafizeni byla citit moc a misty byl neporadek

Cichovy vjem je do zna¢né miry subjektivni, nicméné véechny pracovnice Kancelare citily v zafizeni
pach modi. Pozorovany neporadek: v pokaji klienta, kde pravé pracuje personal, je ponechéana
mocova lahev na no¢nim stolku hned vedle hrnku a Nutridrinku; Spinavé polohovaci pom{cky

a koleckova kresla; v sale ve 2. podlazi je Spina v lednicce a na nabytku. Misty je porusena podlaha
a povrch nabytku, takze neni mozné zcela uklidit, nebo dezinfikovat.

1.7  Doporucuji
1) odstranit prvky rizika padu z interiéru, opravit a doplnit madla (do 6 mésicu),
2) pofidit do interiéru dostatecné orientacni prvky (do 6 mésicu),

3) provadét dukladné uklid a dbat, aby podlaha nelepila (pribézné).

2. Venkovni prostredi

2.1  Venkovni prostredi je pro samostatny pohyb klientl nebezpecné

Zafizeni v informacnim letaku nabizi ,rozsahlou zahradu s parkovou Upravou”. Zahrada je skutecné
velkd a mohla by se stat péknym parkem, nyni je vSak zanedbana a pro samostatny pohyb klientd
nebezpeclna. Personal rozlozil venku kresla a lavicky, ale posezeni neni mozné vyuzivat bez dozoru.
Venkovni povrch je nerovny, volné jsou ponechany zbytky stavebniho materidlu. Bezprostredné
sousedi provoz pradelny, s velkou dirou vedouci do technického prostoru. Oploceni arealu je pouze
castecné a brana je dokoran.

Popsany stav je politovanihodny, protoze lidé trpici demenci v pokrocilém stadiu nemohou byt
ponechani, aby sami opustili bezpecny prostor. Nyni jsou klienti odkazani na individualni doprovody,
a tedy na dobrou vdli a volny ¢as pracovnikd, nebo navstév. Pfitom pobyt na vzduchu pusobi
terapeuticky a aktivizacné a pfistup ven by mél byt soucasti bezpecného prostoru vytvoreného

pro péci o osoby s demenci. Spolecenska mistnost v pfizemi ma vystup na venkovni schody

do parku, ale neni prizplsoben osobam s omezenou hybnosti, a tak jde jen o dalsi nevyuzitou
prilezitost.
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Dustojnost a soukromi

3. Pokoj jako bezpecny prostor klienta

3.1 Zarizeni se snazi chranit vlastnictvi klientd

V domécim radu je uvedeno, ze Sanatorium nerudi za véci uzivateld; to vSak neodpovida
odpovédnosti podle ob¢anského zakoniku. Zakladni opatfeni pro chranéni majetku klientd je
ucinéno — pokoj a skfin klienta mohou byt uzamceny.

3.2 Soukromi klientl je velmi omezené

Zamykani pokojl, kdyz jsou prazdné, se jevi byt namisté, byt je to z hlediska poskytovani péce velmi
nepraktické (a v pribéhu navstévy to nebylo pozorovano). V dobé navstévy se totiz domem
samostatné pohybovala postovni dorucovatelka a je to bézné také pro navstévy (navstévni mistnost
neni zfizena). Bohuzel dispozice Sanatoria neumoznuje oddélit vnéjsi a vnitini ¢ast, aby soukromi
klientd nebylo neustale vSem k dispozici. Personal ma centralni klice a do pokoju klient a do skfini
se dostane témér kazdy.

3.3  Klient vétSinou nema primy pristup ke svym veécem

Oficialné mohou klicem od pokoje a od skfiné disponovat také klienti. V dobé navstévy nemél klic
od pokoje zadny (jen pomocnik personalu, ktery obyva jeden z pokoju), kli¢ od skfiné mélo nékolik
klientl. V prvni den navstévy byla vétsina skiini zamcena (pozdéji uz ne). Klienti mohou vyuzivat

i no¢ni stolky (vétSinou neuzamykatelné), které byly namnoze prazdné.

Sanatorium jako by usilovalo o respektovani prav klient(: dava k podpisu dokument o prevzeti klice
(vstupni dvere, pokoj, skfin). Skutecnosti je ale plosné nevydavani klicG a podpisy jsou Cisté formalni.
Vedouci pracovnice uvedla, Ze rozhodujici pro to, kdo jaky kli¢ dostane, je vysledek testu kognitivnich

funkci (MMSE). Bylo ale ovéfeno, Ze to neni pravda,*? praxe je skute¢né ploéna.

Rada klientd se uz o své véci nezajima a mit kli¢ od své skiiné jiz pro né neni dlleZité. Pro ¢asné
stadium demence to vsak neplati (je i bézné, Ze postizeny stale néco hleda a podezira okoli z kradezi
a ztrat a potrebuje mit své véci pod kontrolou). Zafizeni musi byt schopno individualné reagovat

12 lient s vysledkem 29 bod (z 30, pasmo normalu) ma pouze kli¢ od skfiné; klient s vysledkem 11 (spodni
hranice stfedné tézké kognitivni poruchy) dostal k podepsani protokol o predani vnitfnich a vchodovych klict
a klict od skfiné
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na potfeby klientl. Redeni nespociva ve vysledku testu, ani v plodném opatrenti, &i v libov(li
personalu. Klient ma pravo na soukromi i na pfistup ke svym vécem a zafizeni musi reagovat
individualné. Ze kli¢ neméa nikdo krom dvou klient(, nasvédéuje tomu, Ze spise je ve nastaveno
k pohodli personalu, opatrovnik(i a pribuznych.

Doporucuiji:
4) zavést individualni vyhodnocovani zajmu a schopnosti klienta pouzivat kli¢ od pokoje
a skfiné (do 6 mésicu).
3.4  Obcanské prlkazy vSech jsou v Uschové, ale nezabezpecené proti zneuziti

Obcanské prikazy klientll jsou ulozeny v obalce ve zdravotnické dokumentaci. Nékolik vyjimek tvori
pripady, kdy ma obcansky priikaz opatrovnik klienta. Obalky nejsou zalepené, nepofizuje se zaznam
o pouziti prikazu, zdravotnicka dokumentace je v zamykatelnych zasuvkach na sesterné, pficemz
napfiklad v dobé nocniho Setreni byly v zamcich klice. Sesterna je personalu bézné dostupna. Nelze
zarucit, ze obcanské prikazy nebudou zneuzity.

Doporucuiji:
5) neodebirat obéanské prakazy klientim plosné (prubézné),

6) pro pripad, ze klient preda zafizeni do tschovy své osobni doklady, zavést jejich
uchovavani tak, ze budou ulozeny v samostatném uzamykatelném prostoru, bude

stanoveno opravnéni k pFistupu a zavedena evidence pfistupt (do 3 mésicui).

4.  Soukromi v intimnich situacich

4.1  Chybi zajisteni soukromi v koupelné

V koupelnach chybi zavésy nebo jiné zastinéni sprchy, takze kdo vstoupi, vidi vée. Zadna koupelna
nema mechanismus (zamek/zastrcku), ktery by umoznil zajistit zevnitf dvere. Toto vse se tyka

i koupelen spolec¢nych a pfistupnych ze dvou pokojl. Jedno ze spolecnych socialnich zafizeni ma
zvenku na dvefich ceduli volno/obsazeno.

4.2  Priintimnich Ukonech je klient vystaven pohledlim ostatnich

V zafizeni byly v dobé navstévy po ruce dvé mobilni zastény na chodbach. Nicméné pozorovani
a rozhovory ukazaly, Ze nejsou pouzivany vzdy. Povazuji za nutné zajistit soukromi ¢lovéku, ktery
pouziva toaletni kreslo, Ci je prebalovan.
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Doporucuji

zajistit uzamykani koupelen a toalet mechanismem, ktery zaroven umoznuje otevieni

dvefi zvenéi (do 6 mésica),

prijmout opatieni k ochrané soukromi pfi provadéni osobni hygieny a pfi pouzivani
toaletniho kfesla, napf. pouzivanim zastén (do 6 mésicu).

18



é ik o e Sp. zn.: 10/2016/NZ/MLU
Sanatorium Lotos

Volnost pohybu, zajisteni bezpedi

5.  Moznost opustit zarizeni

Vstupni dvere do Sanatoria jsou uzamceny. Nikdo z klientd nema kli¢ a zafizeni tak ma jejich pohyb
pod kontrolou.

6. Pohyb v ramci zarizeni

6.1  Vytah byl v dobé navstévy odemceny, v noci vsak byva vyrazen z provozu

Vsechna tfi podlazi propojuje vytah. Mezi pfizemim a prvnim patrem je oteviené schodisté.
Do druhého patra se Ize dostat pouze vytahem, protoze schody jsou tam velmi strmé a vstup je
na obou koncich zamezen zaméenou ohradkou. Zadny klient nemé od branky kli¢.

Vytah byl v dobé navitévy volné k dispozici. Technicky je mozné jej zamknout a personal ma kli¢. Ze
by se vytah zamykal, zjiSténo nebylo. Dle slov personalu se ale v noci, po pulnoci, ponechavaji dvere
vytahu pooteviené, aby jej nebylo mozné privolat. Dlvodem ma byt ochrana klientd.

Doporucuiji:

9) bud zajistit, Ze pouzivani vytahu nebude omezeno, nebo zridit stanovisté nocni sluzby

také v pfizemi a ve 2. patie (do 3 mésica).

6.2  Jednu klientku personal pres den zamykal v jejim pokoji

Prvni den navstévy po obédé byla jedna klientka uzamcena ve svém pokoji. Pokoj ma ponicené
vybaveni (vytrhané Supliky), je bez socialniho zafizeni, jen s toaletni Zidli, vchazi se do néj pres jiny
pokoj a je dost ,zastreny”. Z doptavani u personalu i klientl jasné vyplynulo, Zze zamykani je bézné.
Klientka ma rusivé projevy — nahlas sprosté a negativisticky mluvi, v noci busi na dvere, néktefi klienti
se ji boji (Udajné napadla jiného klienta). Kdyz nebyla zamcend, byla aktivni, upravena, chodila

po zarizeni, sledovala personal, nadavala a komandovala. V dobé navstévy neméla tendenci nikoho
napadat, byla ,nastvand” a znechucena. To je sice frustrujici, ale bylo mozné to slovné odklonit

a zklidnit.

Zarizeni, které se specializuje na klienty s demenci, a tedy i s poruchami chovani, musi byt schopno
pracovat i s takovou klientkou bez omezovani. V individualnim planu neni zminka o poruchach
chovani — z pocatku je poznamka o hanlivé mluvé, ale dle poslednich zaznamd je klientka
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adaptovang, spolecenska, rdda komunikuje s ostatnimi klienty a nehrozi zadna rizika. Nenalezneme
ani zaznam, ktery by podpofil tvrzeni personalu, ze pokoj klientky je vybydleny proto, Ze vsechno
znici, nebo ma snahu snist.

Pripad se jevi jako zaCarovany kruh — Zena je nespokojena, Ze je ji branéno v pohybu, sleduje
personal a nadava. Personal ji vnima jako problematickou, na jeji projevy reaguje napominanim a pak
uplatiuje restrikce. Nelze tedy hovofit o promysleném pfristupu ke klientovi s problematickym
chovanim - véc je vyreSena zamcenim.

Pokud ma personal informaci o tom, ze se této klientky boji zena, jejimz pokojem se musi projit
do pokoje zamcené, pak s ni nikterak nepracuje. Pokud tuto informaci nema, je to nezajem

a neschopnost zjiStovat potieby klientl a dale s nimi pracovat. Pfi volné kapacité nelze pochopit,
pro¢ narocnou klientku neoddélit Iépe od téch, kdo se ji boji.

Vedeni uvedlo, Ze o zamykani nevi. Nevi také o tom, ze klientka je ubytovana vedle zeny, ktera se ji
boji. Zda se byt typické, Ze pecovatelsky personal nema podporu a vedeni a resi problémy sam
a neodborné.

Pracovnici Kancelare na misté pozadali vedeni, aby se ustalo se zamykanim klientky. Popsana praxe je
naprosto nepfipustna, a to jak ve vztahu k zamykané klientce, tak i ve vztahu k ostatnim, ktefi z ni
maji strach.

Doporucuiji:
10) nikdy nezamykat klienta v pokoji (prubézné),

11) zmeénit ubytovani klientky, ktera byla v dobé navstévy zamykana, aby zadny klient

nemusel zZit ve strachu (bezodkladné).

6.3  Neékolik klient je v noci zamceno v pokoji, aniz by si mohli odemknout, nebo

privolat personal

Pfi no¢nim Setfeni pracovnici Kancelare diskrétné ,vzali za kliku" u dvefi od &asti pokoju. Tfi byly
zamcené. V jednom pfipadé $lo o pokoj bez socialniho zafizeni. Nékteri ze zamcenych klientd jsou
chodici. ZdUraznuji, ze v zafizeni neni zadna signalizace a klienti nemaji kli¢ od pokoje.

Personal vysvétloval, ze néktefi klienti si preji byt na noc zamceni. V dokumentaci takové prani
podchyceno neni (persondl si to fekne mezi sebou), jeden klient takové prani potvrdil. Chapu, ze
nékdo uprednostnuje spat za zamcenymi dvefmi, zvlast’ pokud se stava, ze klienti bloudi a mohli by
se vzajemné rusit. Je to opravnény pozadavek, ktery by zafizeni opravdu mélo resit. Neni vsak mozné
bez dalSiho zamknout klienta v mistnosti.
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Cast personalu zamykani v pokojich poprela. Je zjevné, 7e alespon nékdo je pocituje jako nevhodné.
Zaroven ale zafizeni nenalezlo jiné feseni.

Doporucuiji:

12) zajistit, aby dvere pokoje zamceného na noc bylo mozné odemknout zevnitf, napriklad
pevnym klicem, a pokud klient neni schopen sam zamek ovladat, pokoj nezamykat
(bezodkladné).

7. Signalizace

U zadného lGzka neni signalizace a neni ani na jinych bodech. Klienti jsou Gdajné pravidelné
kontrolovani, informace o tom se v3ak lisily. Objektivni zadani neni a personal tedy postupuje dle
svého uvazeni a Casovych moznosti.

Signalizace v zarizeni, kde klienti maji narusené kognitivni funkce, je slozité téma, které na tomto
misté nebudu rozpracovavat — odkazuji na Souhrnnou zpravu 2015 (str. 61).

Doporucuiji:

13) zfidit signalizaci u liZek a na socialnim zafizeni (do 6 mésicu).
8. Evakuace

Vytah neni oznacen jako pozarni ¢i evakuacni, vedeni ho vsak jako evakuacni uvadélo. Evakuacni plan
vyvéseny v prvnim patie s nim jako s evakuacni cestou nepocita. Vytah je z roku 1990, doplnéné
vnitini dvere se pfi provozu nezaviraji. Evakuacni prostéradla nebo matrace (pro zachranu imobilnich
osob) v zafizeni nejsou. Presto jsou klienti s problémy s chidzi a na voziku ubytovani i v 1. a 2. patre.

Doporucuiji:
14) revidovat rezim vytahu pro pfipad pozaru a evakuace (do 6 mésicui),

15) provést nacvik evakuace a na jeho zakladé posilit bezpecnost klienti vhodnymi

organizacnimi a technickymi opatirenimi (do 1 roku).
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Klient jako jedinecna lidska bytost

9. Individualni pristup

Zakladni zasadou poskytovani socialnich sluzeb (§ 2 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach) je, ze
pomoc musi vychazet z individualné urcenych potieb osob, musi plisobit aktivné a motivacné. Je
povinnosti poskytovatele [§ 88 pism. f) zakona] vychazet z osobnich cild, potieb a schopnosti osob,
vést individualni zaznamy o prabéhu poskytovani sluzby a hodnotit je. Lidé, na které se Sanatorium
predevsim orientuje, maji fadu specifik predevsim zdravotnich, ¢asto maji narusenou kognitivni

a volni slozku osobnosti a vétsina z nich oCekava, ze v Sanatoriu svij zivot dozije. To nic nemeéni

na tom, ze kazdy z nich potrebuje individualni pfistup, jinak jako ¢lovék trpi — dusevné, nebo i fyzicky.

9.1  Prace s osobnim cilem je formalni

Kazda nahlédnutéd smlouva o poskytnuti socialni sluzby (dale jen smlouva) odkazuje v ¢lanku I odst. 3
na individualni plan a vytyCuje Ctyfi osobni cile. Ty jsou ve vSech smlouvach stejné a s ohledem na typ
sluzby a klientelu jsou pfiléhavé. Dale se do smlouvy dopisuje cil stanoveny uzivatelem; ve smlouvach
se vyskytuje néktery z téchto cilG: zachovani sobéstacnosti, zvysena rehabilitacni péce, zapojeni

do dennich aktivit, dosazeni lepsi verbalni komunikace.

Ujednani ve smlouvé nema vliv na poskytovani sluzby. Dokladam na pfrikladech:

= Napriklad nékolik klientl sjednalo zvySenou rehabilitacni péci. Dle sdéleni vedeni ji zajistuji
pracovnice v socialnich sluzbach (,ergoterapeutky”). V ¢em zvysena rehabilitacni péce
spociva, neni nikde stanoveno a ani se realizace nijak nedokumentuje (v nahlédnutém
individualnim planu toto téma nefiguruje). Zda bude klient ten den rehabilitovat, zalezi dle
slov vedouciho pracovnika na tom, zda se sam rozhodne, protoze ,zafizeni cti prani klienta”.
Pracovnice se ho maji zeptat. Nikdo v primé péci ale nevi, kdo z klient( si dany cil smluvil

a koho se tedy ptat, a vSechny nabizené aktivity se tykaji vSech klient(.

» Jeden klient ma mit dle smlouvy rozsifenou logopedickou péci. V disledku nemoci nemluvi
a vyjadruje se jen kyvanim a posunky. Dle sdéleni vedeni s nim pracovnice v socialnich
sluzbach individualné cvici vyslovnost, k ¢emuz vSak neni ani plan, ani zaznam. Externista
do Sanatoria nedochazi. Za4dna pracovnice nemé souvisejici vzdélani a dotazané nepotvrdily,
ze by s nékym pracovaly individualné.
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9.2  Prace s individualnim planem je formalni

Individualni planovani ma na starost klicovy pracovnik, rozpis existuje. Dle vedeni je klicovy pracovnik
zodpovédny za pInéni planu, vedouci se kazdé tfi mésice podili na vyhodnocovani.

Nahlédnuté individualni plany, které jiz na rozdil od smlouvy mohou a maji byt pracovni pomuckou
umoznujici a zakladajici konkrétni individualni pfistup ke klientovi, na osobni cil nenavazuji

a nepredstavuji nastroj pro nastaveni a dokumentovani péce. Jsou sice vétsinou vypliovany peclivé
a obsahuji postfehy o chovani a potrebach klienta, ty vsak nejsou vyuzity k naplanovani néceho
podstatného z hlediska osobniho cile a kazdodenniho Zivota klienta. Spise klicovy pracovnik sam
sobé planuje jeden Ukol na kvartal.

Pro priklad uvadim:

= Plan klienta, ktery si ve smlouvé sjednal zvySenou rehabilitaci, se tomuto tématu nevénuje.
Jako vizi (Ceho chce dosahnout) na Ctvrtleti uvadi navstévu zbyvajicich podlazi Sanatoria
pomoci vytahu v doprovodu pracovnika. Pficemz je tieba podotknout, ze v dobé navstévy se
tento klient pohyboval po zafizeni samostatné, bez doprovodu.

» Plan jiného klienta opakované konstatuje, Ze je mentalné postizeny. Jako vizi pro jednotliva
Ctvrtleti uvadi to, ze pracovnice udéla klientovi radost a vezme ho na vypravéci prochazku
krajinou (posezeni pod lipou), nebo Ze mu bude vypravét o vyleté, ktery podniknou ostatni,
nebo Ze si s nim bude vypravét pri zdobeni nasténky.

» V kolonce ,dalsi prani klienta” je vzdy vypsano, ze obcansky prikaz a karticku pojisténce si
preje ponechat na sesterné. I tam, kde klient neni schopen podpisu, nebo ma mentalni
postizeni.

= U jednoho klienta se v planu dlsledné pracuje s jeho pranim sledovat televizi, takze kdyz jiny
klient tu svou odnesl z pokoje, personal mu pomohl u pfibuznych obstarat vlastni. Pak
nékolik kvartald neni co realizovat. Jedna se o klienta, ktery ma ve smlouvé rozsifenou
logopedickou péci. Ta v planu nefiguruje; v adaptaci je uvedeno, Zze komunikuje bez
problém(, nasledné ze komunikuje pokyvnutim hlavy a Ze rozumi.

Bylo by zapotrebi dobrého vedeni, aby klicovi pracovnici své Usili nevynakladali jen na papir. Zjisténé
potreby a vysledek pozorovani maji byt podkladem pro dalsi plan, se stanovenim relevantnich
nastrojl. K tomu je vsak zapotrebi znat specifika dana syndromem demence nebo mentéalniho
postizeni, ¢i dusevni nemoci. Konecné také v organizaci prace a poskytovani péce by musel existovat
prostor pro individualni praci, coz neni (viz nize).
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9.3  Denni rezim je jednotny pro vsechny a nedava prostor pro individualni tempo

Prabéh dne a provadéni béznych cinnosti (jako je osobni hygiena, oblékani, zmény polohy

i prostredi, stolovani, odpocivani, traveni casu s dalSimi lidmi, pobyt venku) jsou prvky dilezité

pro kazdého, i pro ¢lovéka s demenci. Bez ohledu na pritomnost postizeni kazdy potrebuje, aby bylo
respektovano jeho tempo a také prani a potieby. Syndrom demence nebo jiné postizeni klade
naroky na odbornost pecujicich, aby je respektovat dokazali.

V Sanatoriu Lotos se den témér kazdého klienta odehrava podle nepsaného harmonogramu prace
personalu a ¢asu vydeje jidla. Vyjimku tvofi zhruba dva klienti (bez demence); jinak ji zaklada vazny
zdravotni stav klienta, anebo pokud se personalu nepodrobi a naruseni je tolerovano.

Den zacinéa ranni hygienou (pro ¢ast klienti od koncici no¢ni smény, takze jesté pred 7. hodinou;

v dobé navstévy uz pred 5:30 hod.). Domaci rad slibuje ,nacvik dovednosti pro zvladani péce

o vlastni osobu”, nicméné prace dle harmonogramu obnasi vykoupani vice nez deseti klientd

do 9. hodiny ranni (koupani jednou za tyden podle rozpisu). To vylucuje individualni pfistup. Bylo
pozorovano, Ze cilem personalu je mit ranni hygienu hotovou pred snidani — je hotovo, kdyz vsichni
klienti sedi v jidelné pFipraveni ke snidani. Spatné pohyblivi klienti se tam dostanou na kole¢kovém
kresle, které pak uz neopusti. Po snidani nasleduje spolecny program (,ergoterapie”) a ¢ekani

na obéd. Cast personalu ma volny prostor pro uklid pokojti a previékani posteli. Obéd probéhne
rychle, klienti jsou odvedeni nebo odvezeni do pokojl a v obleceni ulozeni do postele. Domaci rad
pocita s polednim klidem v dobé mezi 12. a 14. hodinou. Po klidu klienti sedi ve spolecenské
mistnosti a sleduji televizi, pfipadné jsou v pokojich, nebo jdou s doprovodem ven. Vecere dle
domaciho rfadu probiha mezi 17. a 18. hodinou. Fakticky se podava pred patou a klienti jsou pak
postupné ukladani do lGzka.

Realizace individualnich prani jednotlivych klientl zavisi na tom, jestli ma personal ¢as a vli. Klient se
tak dostava do pozice, kdy stale zada, pokud nerezignuje. Tyka se to umoznéni koureni, pozdéjsiho
ulehnuti (,je to tu jako doma — zeptaji se mé po televizi: sestficko, mdzu si jit lehnout?”), otevreni
skiiné a podobné.

9.4 Individualni potreby klienta nejsou dobre rozpoznany a naplnovany

9.4.1 Klientka upoutana na vozik nemé bezbariérové prostredi

Pani C. D. ma roztrousenou sklerdzu, bez demence, je schopna se sama pohybovat na voziku, je
kuracka, ma kli¢ od skriné. Jeji vozik byl v dobé navstévy Cerstvé porouchany. Naplnéni individualnich
potreb klientky neni dobré: Bydli ve 2. patfe, takZze pro pohyb po zafizeni se musi potykat s klikatymi
chodbami, nerovnostmi, vytahem. Nema kli¢ od budovy, takze zajistit koureni je problém; kdyz
pozada, tak ji personal umozni dostat se ven, jinak existuje ticha dohoda o koufeni v koupelné. Misto
aby se udélalo maximum pro rozvoj samostatnosti klienta (zakladni zasada socialnich sluzeb), je
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zavisly na pomoci personalu i v momentech, které zvladne sam. Sanatorium by mélo pani D.
nabidnout Upravu individualniho planu tak, aby — pokud si to preje — mohla bydlet v pfizemi a mohla
koufit venku a byt tak co nejsamostatnéjsi.

9.4.2 Klient s potrfebou zvlastniho IGzka je nakoupil bez prispévku na zvlastni pomcku

Zarizeni loni objednalo panu A. B. elektrické polohovaci l0zko. Dostal je k Uhradé, pficemz i s matraci
zaplatil (skrze verejného opatrovnika) 15.360,- K¢. Klient trpi neurodegenerativnim onemocnénim X.
a lGzko je u néj zakladnim prostredkem pro poskytovani péce. Z poskytnutych informaci plyne, ze
necerpal prispévek na zvlastni pomucku (jako davku pro osobu se zdravotnim postizenim). Koupé
probéhla v roce 2015 a zpétné jiz neni mozné davku ziskat. Nicméné pro nélezité zhodnoceni
pfipadu a i pouceni do budoucna zadam vyjadreni zafizeni, proc klient davku necerpal, resp. jaké byly
okolnosti jejiho vyfizovani.

9.4.3 Novy klient se slabym zrakem je ponechan zcela dezorientovany

Klient je v adaptacni fazi pobytu, kdy si ma zvykat na nové prostredi a orientovat se v ném. Orientaci
ma ztizenou, protoze velmi Spatné vidi. V dobé navstévy bydlel na jiném podlazi, nez je spolecenska
mistnost, kde ma travit den, a jesté daleko od vytahu, ke kterému se jde kolem otevieného schodisté.
Klient svou situaci hodnoti tak, ze ho vzdycky nékam vezmou a zavedou, nevi pro¢ a kam, porad
bloudi. Bylo pozorovano, jak ho takto vedl jiny klient, ktery ho zanechal na pdli cesty a odesel. Pokoj
klienta neni vyrazné oznacen — klient ho napfiklad v noci nerozpoznal a bloudil (pozorovano). Neni
urcen zadny pracovnik, ktery by mél klientovu adaptaci na starost. Popsané predstavuje zbytecné
zvysovani zavislosti klienta na pomoci personalu, ktera neni zajisténa tak, aby klient netrpél Uzkosti.

9.5  Organizace prace, pocet personalu a zplsob dokumentace individualni pfistup
neumoznuje

Predkladam dlkazy, ze poskytovana péce neni postavena na individualnim pfistupu. Rada bych
zdUraznila, ze pficinu neshledavam na strané pracovnik( v socialnich sluzbach. Priciny jsou
komplexni, predevsim zplsob organizace prostoru a prace, ktery predpoklada neustalou hromadnost
vSech Cinnosti a presund, a pocet personalu, ktery je o vikendu za hranou Unosnosti.

Dokumentace:

» Pracovnici v socialnich sluzbach pofizuji vstupni ,anamnézu” a vypracovavaji plan. Priibézné
zaznamy nevedou, ani co se tyka napf. problematického chovani klient(.

» Paralelné se vede osetfovatelska dokumentace klienta. Pribézné zaznamy se provadéji rucné,
plan a realizace planu v programu Cygnus.

» Dalsi informace o klientech se vedou ve specialnich pomuckach: knize hlaseni, sesitu vazeni,
sesitu péce o klzi, poznamkach pro Iékare a existuje rozpis nepravidelné medikace.

25



% ik o e Sp. zn.: 10/2016/NZ/MLU
Sanatorium Lotos

Jako nastroj zajisténi kontinuity a prikaznosti poskytnuté péce je dokumentace nedostatecna. Jak
vidno, vede se fada pomucek, ale jen zfidka Ize ve zkoumanych pfipadech nalézt podklad pro ten
ktery pristup personalu ke klientovi. Zdznamy na sebe nenavazuji, ignoruji diilezité skutecnosti.
Systém dokumentace pracovnikiim neusnadnuje praci.

9.6  Shrnuti a doporuceni

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Zze Sanatorium respektuje zakon — individualni Upravou smlouvy
a vedenim individualnich plant a masivni aktivizaci prakticky vsech klientd. Jde vsak jen o formalni,
respektive neodborna opatreni, kterd nevedou k poskytovani péce na zakladé individualné uréenych
potreb osob.

Uvedené je jisté problém z hlediska poctivého plnéni smlouvy ze strany poskytovatele. Nicméné
zavaznéjsi je fakt, Ze v Sanatoriu je péce individualizovana jen minimalné, na zakladé dobré vile
jednotlivych pracovnic. Vysledkem je nejen porusovani zakladnich zasad a povinnosti poskytovatele,
zbytecné zvySovani zavislosti klienta na pomoci personalu, zanedbavani klientd a zasah do jejich
lidské dlstojnosti.

Pro individualizovany pfistup v péci nejsou vytvoreny podminky. Personal pracuje mechanicky,
v zabéhnutych kolejich, neni respektovano tempo klienta.

Doporucuiji:

16) zajistit poskytovani péce zalozené na zakladnich zasadach socialnich sluzeb, co se tyka

denniho reZimu a napliiovani potieb klientt (do 6 mésici),

17) nabidnout pani D. dpravu individualniho planu tak, aby mohla zit co nejsamostatnéji

(do 1 mésice),

18) sdélit, jaka je nyni situace ohledné voziku pani D. (spolu s vyjadienim ke zpravé),

19) sdélit, pro¢ pan B. pfi nakupu specialniho lizka necerpal socialni davku, resp. jaké byly
okolnosti jejiho vyrizovani (spolu s vyjadienim ke zpravé).

10. Specifické potreby plynouci ze syndromu demence

Zafizeni se na internetu prezentuje jako “sanatorium pro pacienty postizené Alzheimerovou
chorobou”. Odkazuje se na specifické prfistupy, mimo jiné také validaci. Deklaruje, ze ,poskytovani
sluzeb vychazi zejména z potreb uzivatell a je postaveno na jeho schopnostech, dlraz je kladen
na individualni pfistup”. ,Starame se, aby se klienti u nas citili jako doma.”
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Provedené Setfeni a hodnoceni vychazi z pojeti péce o osoby trpici demenci, jak je rozpracovano
v Souhrnné zpravé 2015 (od str. 8).

10.1 Aktivizace je vydavana za terapii a nevychazi z potreb clovéka s demenci

Zarizeni ve své internetové prezentaci deklaruje, Ze ,pecovatelé a socialni pracovnici provadéji

s klienty aktivacni terapii, resocializa¢ni terapii, reedukaci, dale chodi s klienty na prochazky do parku
a blizkého okoli”. Sazebnik nacenuje ¢astkou 50,- K¢ denné ,ergoterapii, arteterapii, muzikoterapii

a petterapii”. Sedm pracovnikd v socialnich sluzbach je oznacovano za ,ergoterapeuty” a Cas, ktery

s nimi vSichni klienti denné ve dvou skupinach travi, je ,ergoterapie a muzikoterapie”.

Skutecnost je takova, Ze pro skupinovy dopoledni program jsou vyclenéni zvlastni pracovnici. Celkem
je jich sedm, v pondéli byli v praci tfi. Nemaji jinou kvalifikaci, nez pro pracovnika v socialnich
sluzbach. Program nema nic spole¢ného s terapii jakéhokoli druhu, nema zadny plan, ani zamér. Je
rozliSen tim, ze klienti jsou do spolecenskych mistnosti rozfazeni podle mentalni Urovné. Pozorovana
cinnost sestavala ze zpivani, ¢teni denniho tisku a listovani ve starych casopisech a pasivniho sezeni
za stolem a cekani na jidlo. Pracovnice dale uvadély spolecenské hry, nebo cviceni (kdo je obtizné
pohyblivy, tak jen na voziku). Pracuji intuitivné. Zvukovou kulisu z radia oznacila pracovnice

za muzikoterapii.

Material pro ,ergoterapii” predstavuje dle smlouvy fakultativni sluzbu. Ve skfini na pomacky bylo
nékolik stolnich her, stétc a barev, omalovanky. Na nasténce byly vymalované obrazky.

10.2 Namisto citlivého pristupu skupinové traveni casu

ZpUsob, jakym jsou klienti aktivizovani, je uniformni a aZ necitlivy. Do spolecenské mistnosti musi
kazdy, kdo neni vylozené nemocny. V zafizeni neni zadny lezici klient, vSichni jsou ,sedici”. I klientka
s mnohocetnymi dekubity musi stravit celé dopoledne v koleckovém kresle. Spolecny program
probiha ve velkych skupinach (30 a 20 osob). Individualni komunikaci personal navazuje jen velmi
kratkou, ve formé povell a komentar{.

10.3 Personal namnoze nedokaze vhodné s klienty komunikovat

Domnivam se, ze jde o vysledek neznalosti, ne necitlivosti. Mnohdy byly vidét trpélivé interakce

a oznamovani, co se bude dit. Mnozi pracovnici dokazali rozumét i signalim nemluvicich klientd, cist
jejich neverbalni projevy. Na druhou stranu, bylo mozné pozorovat naprosto nevhodné formulované
pokyny, slozité otazky a vysvétlovani, povely namisto trpélivosti, napominani za spolecenské
prohresky, které nemocny nemé pod kontrolou. Bez pfipravy a uklidnéni pracovnici velmi rychle
manipulovali s lidmi na voziku, ledabyle je usazovali, s nohama mimo opérky; klienti byli ztuhli, nebo
protestovali. S klienty je tézka domluva, a tak neni jejich Ustni projev (napf. ,nechutna mi to”) bran
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vazné. Personal vysvétluje, ze klienti jsou nemocni a komunikace je tedy tézka. Pro pojednani
o specifikdch komunikace s lidmi s demenci odkazuji na Souhrnnou zpravu 2015, str. 11 a nasl.

104 Neprimérené spoléhani na rozhodnuti klienta

V nékolika situacich se personal véetné vedoucich pracovnikd odkazoval zcela neadekvatné na prani
klienta. Klient si fekne, Ze chce rehabilitovat. Klient si fekne, Ze chce doprovodit na toaletu. ,Pljdeme
po schodech, nebo radéji vytahem?” Klient si fekne, ze ma Zizen, nebo Ze dnes nebude jist. Povazuji
to za typicky pfriklad neodbornosti pristupu, ktery mize mit i vazné dusledky pro klienta. O autonomii
vlle a managementu potieb pojednava Souhrnna zprava 2015 od str. 21.

10.5 2Zvladani poruch chovani a neklidu

,Demence zplsobuje poruchy chovani, které ztézuji péci a mohou pacienta ohrozit. Omezovaci
prostredky je mozné pouzivat jen tam, kde je to nezbytné nutné pro ochranu pacienta. (...) Vzdy je
treba patrat po pficinach problémového chovani, po bolesti, po nepohodli, vedlejsich ucincich I1éka,
stresu, Spatném vztahu mezi pecujicim a pacientem, jiném onemocnéni a podobné. (...) Pfed
preskripci léku, ktery by mohl pacienta tlumit, je tfeba zvazit a aplikovat nefarmakologické metody
managementu demenci."*3

10.5.1 V Sanatoriu neni rozvinuta prace s problematickym chovanim klientd

Projevy klienti odpovidaji zavaznosti jejich stavu: nejenze jsou dezorientovani, ale fada jich
nespolupracuje, hlasité mluvi a vykfikuje, manipuluje s jinymi klienty a jejich vécmi, déla neporadek,
ma potrebu chodit, bloudi do cizich pokojl. Tyto projevy jsou nesporné velmi obtézujici a kladou
vysoké naroky na pecujici. Co bylo pozorovano v reakci na poruchy chovani, je domlouvani. Zaznamy
v dokumentaci pfipadné konstatuji, ze domluva nepomaha. I klienti, jejichz projevy jsou velmi
frustrujici, jsou pres den soucasti aktivit pro 30 lidi, kde nelze individualné upravit podminky.

10.5.2 Vice nez polovina klientd méa predepsané tlumici léky pro nepravidelné podani

Celkovou situaci v Sanatoriu mohu odhadovat podle pracovni pom(cky personalu pro vydavani Iékd
pro nespavost, Uzkost a neklid. Lék na neklid ¢i tzkost (pracovni pomUcka to nerozliSuje) ma

pro nepravidelné podani (pfi potiebé) predepsano 33 klientl. Jde o tablety i injekce.

10.5.3 Lékar léky ordinuje na zakladé tvrzeni personalu, které nema oporu v zaznamech
V dokumentaci jednoho klienta nalezen zdznam psychiatra MUDr. Kucery: ,Ublizuje spolupacientkam,
krade, slovné agresivni vici personalu i blizkym pfibuznym.” Nasazen Iék Rispen dvakrat denné.

13 ALZHEIMER EUROPE. Doporuceni Alzheimer Europe k pouziti omezovacich prostiedkd v péci o pacienty
s demenci. Madridsky plan a jiné strategické dokumenty. Praha: EV public relations, 2007, 101-106. ISBN 978-
80-254-0174-3.
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Tomuto zasahu nepredchazi zddna zminka v dokumentaci sester u daného klienta. Fakticky patrné
nékdo z personalu (standardné s lékafem komunikuje stanicni sestra) sdélil 1ékari tyto informace;
nenese za to pfitom zadnou odpovédnost a na ucinéna pozorovani nenavazuje zadny pokus

o nefarmakologické reseni.

10.5.4 Predepsany je i lék, jehoz podani by vzdy predstavovalo opatfeni omezujici pohyb

Dale méa uvedeny klient predepsan Tiapridal 1 amp. i. m. ,pfi agresi a neklidu”, pficemz s ohledem

na nahlédnuté zaznamy musi byt ordinace starsi nez 10 mésici. Nezda se, ze by personal tuto
ordinaci vyuzival. Nicméné ani nebylo mozné dohledat néjaky plan zvladani problematického
chovani, a tak neni jasné, proc tato fakultativni ordinace stale v prehledu |ék{ figuruje. Upozornuiji, ze
jeji vyuziti bez pfitomnosti Iékare by predstavovalo poruseni zakona.

10.5.5 Pouziti €kl na spani a pro neklid je velké

Podle nazoru externi expertky byli rano klienti k neprobuzeni, ani na fyzicky dotek, a byli spavi
i pfi sezeni dopoledne ve spolecenské mistnosti. Slovy personalu jsou klienti pfi ranni toaleté
+hadrovi”.

10.5.6 Shrnuti tématu zvladani poruch chovani a neklidu

Péce v Sanatoriu nezahrnuje hledani pficin problematického chovani a nerestriktivniho reseni.
Probiha predavani informaci Iékarm, ktefi ordinuji Iéky na uklidnéni a na spani, ale neni priikazné.
Z4aznamy personalu o problematickém chovani jsou totiz jen sporadické. Rada klient&i ma klidnici léky
predepsané pravidelné, témér kazdy ma predpis pro nepravidelné podani v pfipadé potreby.
Personal projevoval zdrzenlivost, pokud jde o jejich pouziti, ale podminky v zafizeni umoznuji jejich
snadné a nepozorovatelné zneuziti. Vibec neni zavedeno, Ze by se u antipsychotik a benzodiazepin(i
pravidelné prehodnocovalo, zda je pokracovani v terapii nezbytné.

10.6 Doporucuji

20) zajistit pracovnikiim pravidelné skoleni v tématu komunikace s klientem s demenci

(do 3 mésicu),

21) zajistit pracovnikiim pravidelné skoleni v tématu péce o klienta s demenci

(do 3 mésicu),

22) péci o klienta a priibéh jeho dne pfizpisobit stadiu, ve kterém se syndrom demence

nachazi (do 6 mésicu),
23) ustat s plosnou aktivizaci u osob, které jsou ve tretim stadiu demence (bezodkladné),

24) zacit odborné spravné pracovat na zvladani poruch chovani klienti, s promyslenym

vyuzivanim nefarmakologickych nastroju (do 6 mésicu),
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25) sdélovat Iékaitim jen objektivni informace, podloZzené zdokumentovanym pozorovanim
(bezodkladné),

26) ustat s pouzivanim léki predepsanych pro nepravidelné podani pro pfipad neklidu,

dokud nebudou predpisy Iékare specifikované, co se situace tyka (bezodkladné),

27) zadat u lékaiu pravidelné piehodnocovani, zda je u klienta nezbytné pokrac¢ovani
v terapii antipsychotiky a benzodiazepiny, a poskytovat jim pfi tom soucinnost
(prabézné).

11. Pristupnost a ohleduplnost

11.1 Personal namnoze klienty dobre znal a choval se pratelsky

Vzhledem k tomu, Ze personal postupuje ve vztahu ke klientlim prevazné intuitivné a ve chvatu,
povazuji za projev lidskosti a opravdového zajmu to, ze mnohé pracovnice umély o klientech
vypravét a znaly je v mnoha ohledech.

11.2 Rezervy v korektnosti pristupu ke klientim

Odév personalu je znacné rlznorody. Néktefi pracovnici neméli pres den zadné, nebo zretelné
jmenovky. Pokud jim prekazeji, je tfeba to resit (zplsob pripevnéni, ktery nebude pfi praci vadit).

Pokud jde o oslovovani klientd, kolektivni pfistup a chvat personal kompenzoval vlidnosti

a laskavosti, které se projevovaly zdrobnélinami, prezdivkami, beruskami pocinaje, Sislanim, tykanim
a hlazenim nekonce. Bohuzel to vie bez dostatku klidu na navazani kontaktu a individualizace.
Oslovovani a pfistup nad ramec spolecenské konvence tak neni projevem nadstandardniho vztahu
dvou blizkych lidi a ohledu na specifické potreby klienta. Pozorovana familiarnost se pak jevi az jako
projev neucty a moci personalu.

Bézné personal o klientech mluvil pomoci (odhadovanych) diagnéz.
Doporucuiji:

28) revidovat zpusob oznaceni personalu jménem, aby byl pro klienty viditelny

a pro personal prakticky (do 6 mésicti),

29) pfipominat personalu, Ze je nezbytné chovat se ke klientim s respektem jako

k dospélym lidem a netolerovat jakékoli naznaky nevhodného chovani (priibézné).
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11.3  Zjisténa naruseni pohody klientl a no¢niho klidu

Vstupni dvere do Sanatoria délaji velky hluk, pokud se nechaji zavfit ,samy” a ru¢né se Upliné
nezavrou.

Domaéci fad stanovi: ,Nocni klid je v sanatoriu stanoven od 22 do 6 hodin. V dobé nocniho klidu
nesmi byt uzivatelé ruseni s vyjimkou podavani 1ékd, nebo poskytnuti nutné lékarské ci
oSetrovatelské péce.” Ve skutecnosti je vétsina klientl uloZena jesté denni sménou pred 19. hodinou
a rada jich usina. BEhem nocniho Setieni pracovnice roznasely do pokojl pradlo. Klienti uz spali,
presto pracovnice vzdy rozsvitily svétlo v pokoji, anebo v predsini, a na chodbé mluvily nahlas. Klienti
se budili, byli zmateni.

Doporucuiji:
30) opravit zavirani hlavnich dveri, aby bylo nehlucné (bezodkladné),

31) zabezpedit neruseny spanek klientd (bezodkladné).

12. Klient a jeho blizci

12.1 Navstévy nejsou omezené

Zarizeni neklade prekazky kontaktu s rodinou; navstévy jsou mozné kazdy den v tydnu od 8:30
do 17:00 hodin.

12.2  Prani rodiny na prvnim miste

Rodina klienta je pro Sanatorium dilezity partner a je to pochopitelné. Bohuzel nékdy zaznivalo ,na
prani rodiny” jako zaklinadlo:

» Klient, ktery netrpi demenci, ma cigarety na pridél — personal mu denné uvolni krabicku. Jde
o vysledek domluvy s rodinou. Klient by sice chtél koufit vice, ale uvédomuje si, ze sluzbu
plati rodina. Ta je v tomto pfipadé partnerem pro personal a klient je odkazany na jeho
laskavost.

» Jen vyjimecné ma klient kli¢ od skfiné v pokoji. Skfiné spravuje personal a jsou Casto zamcené
- to bylo pozorovano a pracovnici sdélili, Ze si to tak preje rodina, aby ve skfinich byl porfadek
a klienti z nich netahali véci. Zafizeni si nechalo od klienti podepsat, ze souhlasi s Uklidem
skfiné ve své nepfritomnosti.

* V minulosti Sanatorium umoznilo spolecné bydleni paru, ktery si to pral. Pracovnik hned
dodava: ,ale rodina s tim souhlasila”.
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Blizci klienta mohou pomahat rozumét jeho projeviim, zvyklim, zivotnimu pfibéhu a potfrebam.
Mohou se podilet na péci a hajit jeho zajmy. Pravem a Ukolem opatrovnika je pravné jednat.
Odpovédnost za poskytovani péce podle zékladnich zasad socialnich sluzeb je vSak ukolem
poskytovatele socialnich sluzeb. Blizci ani opatrovnik klienta nemohou omezovat realizaci jeho prav,
a pokud se o to snazi, poskytovatel jim to nesmi dovolit. Pro vyklad o autonomii vile klienta

s demenci a o préci s jeho pranim odkazuji na Souhrnnou zpravu 2015 (od str. 21).

Doporuceni:

32) nezakladat realizaci prav klienta na prani rodiny nebo opatrovnika, nybrz pracovat
s jeho pranim a zajmem a odborné realizovat zakladni ¢innost ,,pomoc pfi uplatiiovani

prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti” (prubézné).

13. Stiznosti

Oficialni materialy povzbuzuji k podavani stiznosti: na webu je ke stazeni formular pro pisemnou
stiznost, je mozné pouzit elektronicky formular a komentovat kvalitu poskytovanych sluzeb, v zafizeni
jsou umistény schranky. Evidence stiznosti zahrnuje 3 podnéty, posledni z roku 2011.

Na kazdém podlazi je na chodbé schranka ,Stiznosti, podnéty, pfipominky”. Schranky jsou oznaceny
nenapadné, drobnym pismem a pro clovéka sediciho na voziku jsou umistény vysoko.
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/dravotni potreby klientd

Zarizeni ve své internetové prezentaci deklaruje, Ze ,zdravotni péce je zajistovana zdravotnickym
personalem 24 hodin denné”. Jednatel zfizovatele a Iékaf prezentuje sluzbu jako ,hospitalizaci” -
ze zpravy pro verejného opatrovnika, o zdravotnim stavu klientky k 5. 2. 2016: ,je hospitalizovana
v Sanatoriu LOTOS (...). Pacientka je hospitalizovana a léCena pro zavaznou a progredujici chorobu
(...)." Podepsan MUDr. Kucera jako ,primar”.

Jako druhy péce Sanatorium verejné uvadi arteterapii, ergoterapii, fyzioterapii, muzikoterapii,
petterapii, psychoterapii, reminiscencni terapii. Takto o nékterych aktivitdch personal hovoril
i pfi navstévé. V zarizeni je na odpocivadle jedné chodby ptacek v kleci. Vyse v textu
Lterapie” rozebiram a tak zde jen konstatuji, ze slibovana péce neni zajisténa.

Cast péce poskytované personalem Sanatoria ma povahu zdravotnich sluzeb (o3etfovatelska péce).
Nékteré tikony jsou vykazovany zdravotnim pojistovnam, které je proplacejit* Krajsky Gfad nicméné

neeviduje za4dné oznameni o poskytovani zdravotnich sluzeb.'
14. Zajisteni osSetrovatelske péce

14.1 Neni zajisténa stala pritomnost sestry

Odbornost véeobecné sestry ma:'®

» Vedouci zafizeni, ktera z pochopitelnych divodd nefiguruje v rozpisu sluzeb.

» Stanicni sestra, ktera pracuje zpravidla ve viedni dny (7:00-15:30 hod.); je vedoucim
pracovnikem, rozhoduje fadu otézek, a protoze zastupuje vedouci, podili se i na fadé ukon(
socialniho pracovnika.

14 Toto jsem ovéfila namatkovym dotazem u Vieobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky a Oborové
zdravotni pojistovny zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi.

15V souladu s § 11 odst. 8 zakona o zdravotnich sluzbach. Informace z Krajského uradu Stfedoceského kraje ze
dne 4. kvétna 2016.
16 Nadto v aktualnim popisu personalniho zajisténi figuruje jako vSeobecna sestra také E. F., jejiz vzdélani vsak

neodpovida poznatklim z on-line registru zdravotnickych pracovnik{, http://www.nconzo.cz/web/guest/on-line-
nahled, nahlédnuto 10. kvétna 2016.
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» Dale poskytnuté dokumenty dokladaji, ze v zafizeni pracuji dalsi dvé vseobecné sestry, a to
na dohody o provedeni prace a o pracovni ¢innosti; napfiklad v prvni poloviné dubna pokryly
denni sluzbu ve 3 dnech a jednu nocni, v breznu to byly 4 denni a 2 nocni.

Je tedy dolozeno, ze vieobecné sestry, které mohou pracovat bez odborného dohledu, nejsou

v zafizeni pfitomny 24 hodin denné. Domaci péce do zafizeni nedochazi. Vedouci a stani¢ni sestra
uvadéji, ze zUstavaji i mimo pracovni dobu v dosahu, na zavolani. To vSak neni rfeseni pro rutinni
ukoly, jako je aplikace |ékli véetné injekci, nebo prevazy.

14.2 V oSetrovatelské dokumentaci figuruji sestry, které v zafizeni nepracuiji

V realizaci oSetfovatelského planu nékterych klientl figuruji dalsi jména. U zaznamd, které

v programu Cygnus provedla stani¢ni sestra (ostatni nemaji do programu pfistup), jsou podepsany
vSeobecné sestry, které v zafizeni nepracuji. Dotazani pracovnici se dohadovali, Ze jde patrné

o zaméstnance ze Skvorce. Vedouci pfitomnost pracovnik(i nedohledala ve vykazech provedené
prace. Poté pripustila, Ze s nimi Sanatorium nema smlouvu. Tomu odpovidaji i informace z Registru
poskytovatell socialnich sluzeb: podepsani pracovnici pro Sanatorium oficialné nepracuji

(a nepracovali minimalné ani v uplynulém pl roce). Jsou zde dvé moznosti — bud’ do zafizeni
skutecné dochazeji a poskytuji péci nacerno, anebo pouze podepisuji zaznamy.

14.3 Osetrovatelska dokumentace je neldplna a Castecné fiktivni

» IdalSi podpisy se zdaji byt nevérohodné: V realizaci osetfovatelského planu je podepsana
vSeobecna sestra (oficialné zaméstnana), ktera podle vykazu v den provedeni Ukonu nebyla
v praci. U Ukonu z jednoho data Ize dohledat podpisy tfi rGznych sester.

» Zaznamy o realizaci oSetrovatelského planu se v dubnu 2016 neprovadély bez zbytecného
odkladu, nybrz nazpét.

» OSetrovatelsky plan je také jen formalni — predstavuji ho oSetfovatelské problémy
vygenerované programem, které se tykaji jen podavani |ékd. Jiné oblasti nezahrnuje.

*  Prlbézné zdznamy o vyvoji stavu klienta (dekurz) se provadéji jen nékdy. Jejich kvalita
a Cetnost je rlizna — nékdy i zaznamy nékolik dnd po sobé, ale obecné jsou strohé. Nize
na prikladech ukazuji, kdy ignoruji dulezité zdravotni aspekty klientl (pad, osetrfovani rany,
neklid, bolest). Nedokumentuje se také fada drobnych poranéni (klienti maji odreniny,
modfriny).

» Podstatné informace se zapisuji také do neformalni dokumentacni pomucky — sesitu
poznamek pro |ékare, kdyz do zafizeni pfijede. Vedeni Sanatoria sesit zaprelo, predtim ale byl
pfiznan a jini pracovnici jeho existenci potvrdili. Pokud existuje, jde o nenaplnéni narokd
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na vedeni zdravotnické dokumentace. Pokud neexistuje, jde v fadé pfipadd o pochybeni, co
se tyka poskytované péce (neprlikaznost, nezajisténi kontinuity, nemoznost predat |ékafri
dllezité informace), protoze zaznamy v sesterském dekurzu chybi a neposkytnuti informaci
|ékari predstavuje zanedbani pecovatelské prace.

144  Shrnuti a doporuceni

V Sanatoriu neni zajisténa stala pritomnost vseobecné sestry. Organizace prace neni omezenym
zdrojum pfizplsobena — v urcitych casech jsou na pracovisti az 3 pracovnici s danym vzdélanim, jindy
neni v zafizeni zadny.

Osetrovatelska péce neni poskytovana radné. Fakticky neexistuje osetrovatelsky plan a jeho realizace.
Rada ddlezitych probléma klientd se ignoruje, anebo fesi situa¢né a nepriikazné. Cast
oSetrovatelskych zaznamu je podepsana neznamymi lidmi. Tyka se to Ukonu aplikace IékU dle
ordinace |ékare, které jsou nasledné v néjaké mire proplaceny zdravotnimi pojistovnami.

Povazuji tento stav za velmi vazny. Kdyz je zdravotni stav klientd dobry, zdanlivé se nic nedéje.
Ovsem v pfipadé kiehkych seniorl se fada vaznych az fatalnich zdravotnich komplikaci rozvine velmi
rychle, zvlasté kdyz jsou zanedbavany oSetrovatelské aspekty ukon, které jinak spadaji do naplné
prace pracovnik( v socialnich sluzbach (polohovani, vyziva, prevence padu, neklid, sledovani
symptom0). O zdravotnich potiebach klientl néco svédci, kdyz priimérné 3 za mésic umiraji. Pfipady
ran (viz nize) uz predstavuiji riziko, které se proménilo v konkrétni zdravotni problém se zavaznymi
dasledky pro klienta.

Doporucuiji:

33) zajistit dostatecny pocet vSseobecnych sester tak, aby pokryvaly potiebnou

osetrovatelskou péci (bezodkladné),

34) zajistit poskytovani oSetrovatelské péce v souladu s pravidly oSetrovatelského procesu

a radné vedeni zdravotnické dokumentace (do 3 mésicu).
15. Zajisteni lekarské péce
Klientdm zarizeni je Iékarska péce dostupna az nadstandardné:

» |ze fici, Ze Sanatorium ma Ustavniho |ékare. Na zakladé mandatni smlouvy mu A, s.r. 0.,
poskytuje ,konsilidrni sluzby praktického lékare”. Smluvni ujednani je nad rdmec stanoveni
predmétu smlouvy a odmény znacné nejasné a nelze z néj vyvodit nic, co by specifikovalo
prava a povinnosti ve vztahu lékare a klienta Sanatoria. Zda se, Ze jde o standardni péci
praktického lékare. Nebyl zjistén zadny klient, ktery by mél jiného praktického Iékare.
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Zaznamy lékare A, s.r. 0., jsou opatiené firemnim razitkem, ale ¢asto nelze poznat, kdo
jmenovité je ucinil (podle internetu pro poskytovatele pracuji dva |ékari).

» O klienty pecuje také majitel Sanatoria, psychiatr MUDr. Kucera. Z nahlédnutych zdznamu je
ziejmé, ze neresi jen psychiatrickou problematiku, ale i bézné zdravotni problémy
(bronchitida, alergie, vysetfeni po Urazu, oSetfovani dekubitu).

» Ddle do zafizeni dojizdi internistka, zhruba kazdych 14 dnd.

Z rozhovort plyne, ze lékaf komunikuje se stanicni sestrou, kterd mu predklada pripady k reseni.
Nékdy lékar klienta shlédne, nékdy ne; ze zaznam( to Casto nelze urcit.

16. Nakladani s leky

16.1 Neékteré léky jsou dostupné nepovolanému personalu

Léky byly v Sanatoriu zjistény na dvou mistech — ve skladu, do kterého ma pfistup pouze vedouci,

a pak na sesterné. V sesterné jsou léky predevsim v zamykatelné skfini a zasuvkach, které v priibéhu
navstévy byly zamcené. Jeden pracovnik uved|, Ze kli¢ od skfiné je v Supliku. Kli¢ od zasuvek

s psychiatrickymi lIéky ma vsak jen stanic¢ni sestra, ktera dbd, aby nebyly pristupné.

Nékteré Iéky jsou volné dostupné: na Iékovém voziku a v lednici. Sesterna je pfistupna veskerému
personalu, véetné udrzbare. Zvlast zavazné je, ze takto dostupné jsou i tlumici léky. Mozné zneuziti je
nevysledovatelné, protoze léky se neeviduji, nejsou nadepsané jménem a nepravidelna podani se
nezaznamenavaji vzdy. Ve vétsim mnozstvi se k 1ékim dostane pracovnik v socialnich sluzbach, ktery
v nedéli chysta léky do davkovace.

16.2 Léky se neskladuji pro kazdého klienta zvlast, ale hromadné

UloZeni €kl je spolecné, ne podle klientl. Nékteré krabicky byly popsany pfijmenim klienta, fada ale
ne. Pfi spolecném ukladani a hospodareni zafizeni zcela opomiji fakt, ze klienti za léky zaplatili
na doplatcich nemalé &astky.

16.3 Léku s tlumicim efektem je velka zasoba a uchovavaji se bez moznosti

vysledovani pouziti

V Sanatoriu je sklad, kde jsou vedle rGznych hygienickych potreb a pochutin uskladnény zdravotni
pomducky a nékteré nikomu nepfirazené léky. Vedeni uvedlo, Ze jde o léky predepsané klientim.
Takto jsou v zafizeni desitky a desitky krabicek nepfifazeného léku Tiaparalan, Buronil, Dithiaden,
Dormicum; pfistup k nim ma pouze vedouci. KdyZ jsou léky nepfifazené, Ize jen obtizné sledovat
jejich spotrebu.
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16.4 Nékteré léky nejsou uchovavany v originalnim baleni

Tablety jsou vymackané a sesypané z originalnich baleni do nahradnich (rGzné prelepenych) lahvicek.
Mimo jiné neni mozné zkontrolovat exspiraci.

16.5 Shrnuti a doporuceni

ZpUsob uchovavani a dostupnost [kl v Sanatoriu Lotos nema obdoby. Pracovnici Kancelare na misté
pozadali, aby se nenechavaly volné zadné Iéky, které maji tlumici efekt.

Doporucuiji:
35) zamezit pFistup nezdravotnického personalu k Iékiim (bezodkladné),

36) uchovavat léky - majetek klientd — oddélené pro kazdého klienta (do 6 mésicu).

17. Jednotliva témata

17.1 Podavani léku

17.1.1 V dobé nepritomnosti sester podavaji Iéky pracovnici v socialnich sluzbach

Tato skutecnost byla v zafizeni dikladné zdokumentovana. Z rozpisu sluzeb plyne, ze témér vzdy

o vikendu a témér vzdy vecer a v noci neni v zafizeni vSeobecna sestra. O ,aplikaci Iék( dle ordinace
|ékare” tfikrat denné jsou sice vedeny zaznamy v realizaci oSetrovatelského planu v navaznosti

na ordinaci lékare (viz Poukaz na vySetreni/oSetreni ORP), ale ty jsou zjevné fiktivni (obsahuji podpisy
sester, které nebyly ve sluzbé, nebo v zafizeni nepracuji; jsou pofizovany zpétné — napriklad

11. dubna jesté dubnové zaznamy nebyly podepsany, nebo ani vytistény). Ostatné vedeni potvrdilo,
sluzbach (aneb poznamka jednoho pracovnika v socialnich sluzbach: s léky jesté nedélam”). Tyka se
to i injekéné podavaného léku na srazeni krve. O podani [ékd pracovnik nepofizuje zaznam (ovéreno
u Fraxiparinu, antibiotik); kdyz jsou pravé na pracovisti dvé sestry, je jen véci situacni domluvy, Ze se
léky nepodaji dvakrat, anebo viibec. Nicméné o podavani depotnich injekci jednomu klientovi

zaznamy ucinény jsou.

17.1.2 Témér kazdy klient ma naordinované léky pro podavani dle potreby; o podani rozhoduji také
pracovnici v socialnich sluzbach

Rada klientt ma kromé pravidelnych Iékd na spani predepsanou také davku pro pfipad trvajici

nespavosti a léky pro pripad neklidu nebo Uzkosti. Lze to poznat z prehledu IékU vytisténych

z programu Cygnus, nicméné pro kazdodenni praci si personal pofidil vypis. Lék na nespavost ma

pro nepravidelné podani (pfi potrebé) predepsano 51 klientl (a pro pravidelné podani ve 21 hodin
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celkem 25 klient()). Lék na neklid Ci Uzkost (pracovni pomcka to nerozliSuje) ma pro nepravidelné
podani (pfi potrebé) predepsano 33 klientd. Jde o tablety i injekce. VSechny tyto léky jsou k dispozici
na lékovém voziku. Stanicni sestra trvala na tom, Ze pracovnici v socialnich sluzbach by sami lék
nepodali, vzdy by telefonem volali ji. Dalsi pracovnik to potvrdil. Pro¢ pak existuje uvedeny vypis?

Pri Setfeni nevzniklo podezreni, Ze by personal s léky néjak svévolné manipuloval. Povazuji vSak

za zifejmé, ze se s jejich pouzivanim pocita.

17.1.3 Nepravidelné podani tlumicich Iékd je stanoveno vagné ,pro pfipad neklidu”
Ani v rozpisu, ani v individualni dokumentaci neni zadna specifikace, jak ma ,neklid”, nebo ,velky

neklid” vypadat.

/////

Porovnani pracovni pomucky personalu s prehledem vytisténym z programu Cygnus, provedené
u 16 klientd, pfineslo velmi vazné zjisténi: u 7 klientd se rozpisy neshodovaly! Ve dvou pfipadech Slo
o drobnosti, dvakrat o zaménu léku, trikrat néco chybélo. Rozpis neni datovan a obsahuje radu

doplnéni a retusi.

17.1.5 Pravidelné Iéky se podavaji z davkovaci, které bézné chysta pracovnik v socialnich sluzbach
Léky se nechystaji na zakladé originalni dokumentace, ale z |ékové karty vedené v programu
Cygnus;*’ za jeji aktualnost dle ordinace lékare ruci stani¢ni sestra. Vedouci pracovnik uved|, ze léky
se do davkovacu chystaji na tyden, vzdy v nedéli v noci. V tom Case ale zpravidla neslouzi vseobecna
sestra a vedouci pracovnik potvrdil, Ze chystani pak obstarava pracovnik v socialnich sluzbach. Neni

jasné, proc léky nechysta sestra.
17.1.6 Neékteré léky se drti a hmozdif byl opakované pozorovan nevymyty

17.1.7 Shrnuti a doporuceni
Pokud jde o spravny postup pfi nakladani s Iéky a pro konkrétni kroky k naplnéni doporuceni
odkazuji na Souhrnnou zpravu 2015 (od str. 53).

Doporucuiji:
37) zajistit, ze s léky bude pracovat pouze vSeobecna sestra (bezodkladné),

38) prestat pouzivat vypis nepravidelné medikace, nybrz pracovat s radnymi lékovymi
kartami (bezodkladné),

17 tiskne se ve formé Poukazu na vySetieni/oSetfeni ORP, ktery maji vSichni klienti vystaveny a potvrzeny
Iékafem minimalné pro Ukon aplikace 1ék{ per os
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39) nastavit systém bezpecného nakladani s léky a Fadné dokumentace (do 3 mésicu).

17.2  Pitny rezim

Domaci rad stanovi: ,Kdykoliv béhem dne miize uzivatel pozadat o napoj — ¢aj, vodu, kadvu apod.

a personal mu je pripravi”. Situaci v Sanatoriu tim Ize charakterizovat. A také tim, ze personal vnima
zavodnéni klientl jako svdj ukol, ale neni stanoven zadny systém k jeho naplnéni. Neni stanovena
odpovédnost za zajisténi zavodnéni a za sledovani, kolik kdo pil. VSichni se staraji o vSechny a nic se
na objektivni Urovni nesleduje. Personal zavodnéni vnima jako dllezitou véc, ,opravdu se snazime”.
Nicméné dlsledkem stavajici organizace prace je rozmlzeni odpovédnosti s moznymi nebezpecnymi
dasledky. Pro pouceni o potfebném standardu odkazuji na Souhrnnou zpravu 2015 (od str. 43).

Ve spolecenskych mistnostech jsou varnice na sladky a horky ¢aj — na obou mistech jsou stejné
a neoznacené. Vétsina klientd nema snahu sama se obslouzit, nékolik jich ale iniciativné pomaha
napoje rozlévat — nelze zajistit, ze se nespletou.

Doporucuiji:

40) stanovit, u kterych klienti ma byt sledovan pfijem tekutin, a zajistit sledovani pomoci

objektivizovanych ukazateli (do 3 mésicu).

17.3 Vyprazdnovani a mikce

Naprosta vétsina klientll ma celodenné inkontinencni pomucky (pfevazné pleny) — jedna se o tvrzeni
personalu a odhad, protoze z individualni dokumentace nelze tuto skutecnosti zjistit. I zde jde

o oblast péce, ktera nema zadné objektivni zadani a promysleny individualni pfistup. V Sanatoriu
neni podporena orientace klienta k nalezeni toalety. Toaletu neni mozné zajistit proti vpadu zvenci.
V pribéhu pozorovani nebyl nikdo z iniciativy personalu vysazovan na toaletu, leda klient pozadal.
Takto to personal i charakterizoval — ,kdyz si feknou”. Pozorovan byl i pfipad nevyslyseného
pozadavku. U nikoho z klientl se nezaznamenava, zda byl na stolici.

Popsala jsem jednak prvky ztézujici sobéstacnost klient(i a jednak nepfimérené ponechavani
kompetence ¢lovéku s demenci s moznym zavaznym dusledkem pro jeho dlistojnost. Kazdy klient,
ktery neni samostatny v tomto ohledu, musi mit zpracovany rezim mikce a vyprazdnovani.

Pro pouceni o potfebném standardu odkazuji na Souhrnnou zpravu 2015 (od str. 51).

Doporucuji:

41) poskytovat pomoc a péci na zakladé Fadné stanoveného mikéniho rezimu (prabézné).
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174 Neni zavedena standardni prevence padu a dekubiti a pouzivani postranic

Hodnoceni rizika padu, pouzivani kompenzacnich a fixacnich pom(icek, polohovani - to jsou
oSetrovatelské Ukony, ke kterym nebylo mozné dohledat zddné zaznamy. Standardni prevence padu,
zalozena na hodnoceni rizika, stanoveni opatreni a dalSim hodnoceni, neprobiha. Po padu se
vypliuje protokol, ale dale se s nim nepracuje. (Nelze tak ani odhadnout ¢etnost pad(.) Na radé
lGzek jsou postranice a pouzivaji se. Styl prace s nimi charakterizoval jeden pracovnik — ,fekneme si,
kdo by mohl spadnout”. AZ na vyjimky o tom nejsou vedeny témér zadné zdznamy — o pripadném
rozhodnuti tymu, souvisejicim vyhodnoceni rizika padu, nastaveni rezimu pouzivani postranic,
prevenci zhorseni inkontinence, ¢i imobilizacniho syndromu. Pfevazné jde tedy o vlastni uvazeni

a také individualni odpovédnost jednotlivych pracovnik(l v socialnich sluzbach. Pro pouceni

o potiebném standardu odkazuji na Souhrnnou zpravu 2015 (od str. 57).

Doporucuiji:

42) zavést standardni proces prevence padu véetné pouzivani postranic (do 6 mésicti).

17.5 Zvladani bolesti je nedostatecné

Samotné zvladani bolesti ¢lovéka je predmétem lékarské péce. Povinnosti pecujiciho je dbat, aby
signaly o bolesti nemocného nebyly prehlédnuty, a lékarskou pédi zajistit. V tomto ohledu jsem
zjistila pochybeni vedouci k poskozeni klient( (viz nize). Pracovnici nemaji zadani projevi bolesti si
vSimat. Pokud jsou ucinéna pozorovani, nezaznamenavaji se. Zavaznost tohoto hodnoceni neni
umensena tim, Ze personal byl také pozorovan i pfi pozitivnim pfistupu — kdyZz napfiklad u sestry
vyzadal mast na bolest klienta.

Doporucuiji:
43) zavést sledovani a vyhodnocovani bolesti a zajisténi péce Iékare v navaznosti na né
(do 3 mésicu).
17.6 Vyvoj a oSetrovani ran jsou neprokazatelne
V zafizeni byly v dobé navstévy dvé klientky s ranou — pani G. (viz nize) a pani Ch.

Pani H. Ch. (nar. xxx) ma v dobé navstévy defekt kiize na lytku pravé nohy. Pohybuje se za pomoci
voziku, na ktery ji pomaha personal. O pldvodu, vyvoji a osetfovani defektu Ize prokazatelné zjistit

toto:

» Lékarské zaznamy. Zdznam z 11. 9. 2015: ,Pacientka mé defekt na PDK, uhodila se o inval.
vozik..." Dle zaznamU z fijna a listopadu lékaf ordinuje pokracovat v péci o defekt (3. 11.:
.Rana se nezhorsuje, ale jesté neni zcela zhojena. Zakladni dg. ... zpomaluje proces hojeni ran
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na DK.”). V Unoru je pacientka objednana na kozni vysetieni, které probéhlo v breznu.
Lékarské zaznamy jsou zhruba kazdy mésic.

» Zaznamy sester. Osetiovatelskd dokumentace vznik rany viibec nezaznamenala. Priibézné
zaznamy sester v dekurzu ani nepopisuji jeji oSetrovani.

= Zaznamy sester v realizaci odetiovatelského planu'® ogetiovani rany zahrnuji. Rana je mensi
a mensi a 17. prosince 2015 byla téméf zhojena a uz se jen pomazava a sleduje.

» Zaznam sestry z 1. 4. 2016 sdéluje, Ze po telefonické domluvé s |ékafem odeslana pacientka
na chirurgickou ambulanci; defekt na lytku pravé nohy ve zpravé z chirurgie popsan jako
s nekrotickou spodinou velikosti cca 8x4 cm, predepsano osetfovani a antibiotika. Kontrola
probéhla 8. 4. a dalsi byla planovéana na 13. 4.

Klientka ma tedy v dubnu velkou ranu, o které se nevi, kdy a jak vznikla (réna ze zafi 2015 méla byt
uz v prosinci zhojena, lékarské zaznamy v mezicase zadnou ranu nekomentuji). Vzhledem k tomu, ze
neni tvrzen opak, vznikla rana v Sanatoriu. Patrné je to tedy jiz nékolikaty defekt. Ani v jednom
pfipadé neodpovidaly zdznamy o osSetfovani béznému standardu.

Doporucuiji:
44) vést fadnou osetiovatelskou dokumentaci o vyvoji koznich defektl a jejich osetfovani
(prabézné),
45) poskytnout kopii zdravotnické dokumentace komentujici aktualni zdravotni stav pani

H. Ch. (spolu s vyjadienim ke zpravé).
17.7 Klientka trpi neresenou bolesti a jeji rany nejsou vhodné osetrovany

17.7.1 Zvladani bolesti

Vedeni Sanatoria byl predlozen k okamzitému feseni pripad klientky I. G. s mnohacetnymi dekubity,
ktera pfi oSetfovani peroxidem vodiku a pfi pfesunu na vozik projevovala velké bolesti. Z pravidelné
podavanych 1ékl u pani G. smérfuji na [é¢bu bolesti 1 paralen vecer a 1 ibuprofen rano. To je zjevné
zcela nedostatecné — bolest tohoto druhu prfitom je mozné efektivné zvladat. Rovnéz je mozné zvolit

oSetreni rany, které vyzaduje méné Casté prevazy.

Personal konstatoval, ze klientka je nékdy plactiva, ale kdyZz klidné sedi, tak je klidna. Na reseni
bolesti klientky neni mozné s timto konstatovanim rezignovat! V dokumentaci klientky je pritom

18 denni zaznamy o oSetrovatelskych Ukonech, nejcastéji o aplikaci |ék(l dle ordinace Iékare, tisknuté pomoci
programu Cygnus
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zadznam MUDr. Kucery témér kazdych 14 dn(, naposledy 17. 3., tedy mésic pred navstévou. To byly
prilezitosti pozadat o vyraznéjsi Ié¢bu bolesti. Zminka o bolesti se v zaznamech lékare objevuje
dvakrat, ovSem v souvislosti s pohybem, ne osSetfovanim rany.

17.7.2 Osetrovani ran

Klientka (nar. yyy) trpi Alzheimerovou chorobou. Do zafizeni nastoupila v zafi 2015 jako chodici a bez
|ékd. Jesté v dubnu 2016 je schopna projevit nevoli i bolest. Od nastupu do Sanatoria Ize

v oSetfovatelskych zaznamech dohledat popisy obtézujiciho chovani a neklidu (chodi, manipuluje
vécmi a rusi klienty), zaznamy o kvalité spanku a zméné 1éka. V listopadu 2015 byla pro zlomeninu
nohy v kréku v nemocnici — k tomu v dokumentaci existuje zdznam o padu. Z nemocnice se v prosinci
vratila s proleZzeninou na boku.

V Sanatoriu ma klientka lGzko s antidekubitni matraci. OSetfovani personal jesté v dubnu realizuje
podle ordinace lékare ze 17. prosince: peroxid vodiku a Betadine na Ctverec a sterilni kryti. Oproti
stavu v prosinci (jeden dekubit na boku 1-2 ¢cm) je v dubnu rana vétsi a pribyly dalsi (dekubit

na levém boku ma cca 4x4 cm a asi 5 cm do hloubky s cernou spodinou, dalsi dekubity na noze).

Ke zplsobu osetfovani je treba jesté uvést, ze, podle ndzoru |ékare — experta Kancelare, neni
nejvhodnéjsi z hlediska odborného a zbytecné zatézuje klientku bolesti. Dale je problém, zZe klientka
nema nastavenu nutricni péci (pozn. nutri¢ni stav vyrazné souvisi s hojenim ran). To jsou zavazné
poznatky na vrub lékarské péce. K oSetfovani musim dodat, Ze antidekubitni pomucku na nohu
nepouzival personal Sanatoria vzdy. V dokumentaci se nepodafilo dohledat plan oSetfovani vc.
polohovani, ani pribézné zaznamy. Rozsah rany a prabéh hojeni nejsou viibec zdokumentované.

Popis ran neni ani v zaznamech |ékare. Mohu se jen dohadovat, ze klientku fyzicky spise nevidél — to
by vysvétlovalo, Ze neaktualizoval sestrdm zadani a stale se praktikuje osetfovani nastavené

v prosinci, kdyz rany jsou v dubnu mnohem vétsi a hlubsi. Podle rukopisu zaznamd soudim, Ze celou
dobu ordinoval pouze psychiatr MUDr. Kucera, i kdyz fada zaznam( byla opatrena razitkem A, s. r. o.

17.7.3 Shrnuti

Zdravotni potize klientky byly v dobé navstévy vazné a odpovidaji stavim resSenym hospitalizaci.
Lékarem a personalem (a rodinou?) je ,ponechana” v podminkach zafizeni socialnich sluzeb, kde je
vystavena zbytecné bolesti a postupné se zhorsuji jeji rany, které jsou oSetfovany nevhodné.
Poskytovana péce je prevazné neprokazatelna (coz jde k tizi poskytovatele sluzeb), stejné jako podil
jednotlivych pecujicich na ni.

Pracovnici Kancelafe na misté navrhli, aby Sanatorium pro klientku zajistilo kontrolu lékare, pozadalo
0 pomoc pfi zvladani bolesti a vedlo fadnou osetfovatelskou dokumentaci o vyvoji defektu a jejich
oSetreni.
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Doporucuiji:

46) poskytnout kopii zdravotnické dokumentace komentujici aktualni zdravotni stav pani L.

G. (spolu s vyjadfenim ke zpravé).

17.8 Lezici klient

V zafizeni nejsou lezici klienti. Ale asi 26 klientd bylo v dobé navstévy imobilnich: jsou vysazovani

do koleckovych kresel a takto se ucastni spolecné aktivizace az do obéda. Kladu si otazku, zda toto
plosné vysazovani neznamena zasah do integrity klienta, jehoz zdravotni stav jiz indikuje polohovani
(napriklad pani J.), nebo péci o umirajiciho. Toto téma je vsak vysoce odborné a nebylo predmétem
podrobnéjsiho Setreni.
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Strava a prevence podvyzivy

18. Strava a jeji podavani

Domaci rad deklaruje, ze ,strava je podavana po domluvé s uzivateli ve spolecenské mistnosti, nebo
na pokojich uzivatel(”. V dobé navstévy jedli vsichni klienti ve spolecenskych mistnostech, jak to
odpovida spolecnému rezimu aktivit. Doba vydeje stravy neodpovidala domacimu radu. Obéd je
vydavan uz pred 12. hodinou, vecere pred 17. hodinou.

Domaci rad deklaruje ,poskytovani celodenni stravy odpovidajici véku a potfebam dietniho
stravovani” a stanovi, ze ,pfi urceni diet |ékafem je uzivateli doporuceno toto dodrzet”. Pokud jde
o dietu, v dobé navstévy byly v zafizeni diabetici. Jejich dieta spocivala v nahrazeni cukru v béznych
jidlech umélym sladidlem, v podavani sladkého peciva vhodného pro diabetiky a v podavani druhé
vecere. Jiné Upravy stravy, nebo opatreni nebyly provedeny.

18.1 Strava se dovazi a v dobé navstévy byla zajisténa improvizované

Stravu dodava externi subjekt (Almed Servis, s. r. 0.), dvakrat tydné ji zchlazenou navazi
v gastronadobach. Pracovnik Sanatoria méa uvarit pfilohy a zchlazeny pokrm ohrat.

Konvektomat, ktery se k tomu pouziva, byl v dobé navstévy 10 dnd mimo provoz. Vafit bylo mozné
na ,stoli¢ce” a sporaku se sklokeramickou deskou, ktera byla praskla. Maso se ohfivalo ve vyhfivaném
vydejovém voziku. Almed Servis, s. r. 0., ma stejného majitele jako Sanatorium Lotos, s. r. 0.

Na internetu deklaruje, Ze pripravuje 12 diet a dodava stravu vice nez 20 subjektim. Neni jasné, proc
majitel takového provozu ponechal padesat kiehkych seniord v provizoriu.

V chladniéce jsou potraviny ulozeny mimo plvodni baleni — majonéza v kybliku od masoxu.

Nékolik klientl a pracovnikl davalo najevo, Ze jidlo neni dobré. Po obédé bylo mnoho zbytkd (vice
klientd vracelo, nez snédlo vse).

Doporucuiji:

47) sdélit, jak je nyni zajisténo ohfivani jidla a poskytnout o tom dukazy - napfiklad

fotografii, ¢i fakturu o opravé konvektomatu (spolu s vyjadienim ke zpravé).
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18.2 Klienti nemaji v jidle na vybér a jidelni listek neni zverejnény

Ze neni jidelni listek v zafizeni zvefejnény a je pouze v kuchyni, je v rozporu se smlouvou i béznymi
zvyklostmi. Je irelevantni, Ze je zverejnén na webu dodavatele. Néktefi klienti si navykli chodit
do kuchyné se ptat. Neni mozné zvolit si z Sirsi nabidky.

18.3 Mechanicka Uprava stravy vychazi z intuitivniho zhodnoceni a odhadu mnozstvi;

vsechny slozky se mixuji dohromady

V dobé navstévy se v kuchyni na obéd ¢ast masa pomlela a ¢ast jidla se mixovala. Dle vyjadreni
personalu se bézné mixuji vsechny slozky jidla dohromady (v¢etné polévky), leda je druhy chod
dostatecné kasovity sdm o sobé. Mnozstvi jidla k mechanické Upravé se odhadne. Pracovnik

na zakladé odhadu namixuje 2/3 malé gastronadoby a namele odhadem néjaké mnozstvi masa, aniz
by védél, kolik lidi neni schopno danou stravu snist v pavodni formé. V dobé navstévy zhruba tretina
obédového mixu zbyla (nevydala se a vyhodila). Kdo bude jist jidlo bez Upravy, kdo mélnéné a kdo
mixované, zalezi na situacnim uvazeni pracovnik(, ktefi podavaji stravu. Bylo pozorovano, ze jeden
klient dostal k jidlu mix, a kdyz pak byl talif odnesen, jiny pracovnik mu pfinesl jidlo znovu, tentokrat
bez mechanické Upravy.

18.4 Porce se vydavaji ,od oka”

Tyka se to ne jen mixu, ale i ostatni stravy, kterou personal vydava na talif skute¢né od oka (vydavajici
ani nevi, komu bude talif odnesen). Neni stanovena porce a pracovnici vydavaji rizné, a pokud
zbude, jidlo se rozda, nebo vyhodi. V dobé navstévy zbylo nékolik kompletnich porci.

18.5 Jidlo se odbyva ve spéchu a ruchu a pristup pracovnik( je intuitivni a chaoticky

Neni vytvorena atmosféra pfijemného stolovani. Podminky stolovani neumoznuji respektovat tempo
klienta, tézit z ritualu, motivovat, udrzet pozornost a chut k jidlu:

Klienti jedi v nevétrané mistnosti, kde predtim méli dopoledni ,ergoterapii”. Pal hodiny pred
jidlem jen sedi za stoly ¢i preslapuji, pospavaji, ¢ekaji. Je jich mnoho, takze nez se vyda
poslednimu, dlouho se ceka.

= Klienti maji na stole pfibory a papirovou utérku, jedi z porcelanového nadobi. Tim kultura
stolovani konci. VSichni piji z plastovych hrnk{ a jedi z hlubokych talira Izici.

» Jidlo probiha ve velké skuping, takze kazdy ji v podstaté sdm — kdo dojed|, uz je odvazen
do pokoje, ackoli vedle sedici jesté ji. Pracovnici od krmeni odchazeji, takze klient musi cekat.

» Krmeni probiha rychle bez respektu k tempu klienta, nékdy pracovnik krmi i vice lidi naraz,
cast pracovnikd nad klientem stoji a podava jidlo z vysky. Nékolik pracovnik(i se snazi
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o davérnéjsi interakci s klientem, tise povzbuzuje a pokousi se o rozhovor, udrzuje ocni
kontakt. Kulisou je ale hluk zmateného vykfikovani, kterym néktefi klienti neustale rusi
ostatni, a stru¢né povely ze strany pracovnik(.

V sale, kde s podavanim stravy pomahalo 5 i vice pracovnik(, zjevné nebylo rozdéleno, kdo za koho
zodpovida. U jednoho klienta se vystfidaji i tfi pracovnici. Chaos umoznuje, aby nékdo jidlo ani
nedostal, nicméné pozorovana byla opacna situace — jeden klient dostal polévku a dvakrat hlavni
chod. Néktefi klienti jsou zjevné naro¢ni — odchéazeji od jidla, odmitaji. Neni stanoveno, kdo je ma
na starost a jak k nim pristupovat; nékolik pracovnikd se opakované o néco bezradné pokousi.

U podavani stravy je empatie a intuice skvély predpoklad dobré péce, nicméné dullezité je zakladni
zasSkoleni. Bylo patrné, Ze pracovnici je nemaji a kazdy postupuje po svém. Jeden umoznil klientim
jist rukama, jiny je okfikl. Je pravdépodobné, Ze probihajici kontrola personal stresovala, nicméné
podavani stravy je ukon, ktery musi byt proveden vzdy radné.

V prabéhu jidla pfijde sestra rozdat poledni Iéky. V jednu chvili od nich sestra odesla odvést klienta
do pokoje a Iéky zlstaly v jidelné s klienty bez dozoru.

18.6 Doporucuji
48) zverejnovat jidelni¢ek zptisobem pfizpusobenym osobam s demenci (prubézné),

49) s jidlem zachazet tak, aby kazdy klient dostal porci dle normy - tj. mimo jiné
informovat vzdy personal kuchyné o tom, kolik porci je treba mechanicky upravit
(prabézné),

50) zaznamenavat rozhodnuti o mechanické upravé stravy v dokumentaci klientti — kdo

rozhodnuti pfijal, kdy a jaké byly divody (priibézné),

51) pokud je nutné stravu mechanicky upravit, upravovat jednotlivé slozky jidla zvlast
(prabézné),

52) zajistit pro dopomoc se stravovanim dostatek personalu a casu a zorganizovat praci
tak, aby péce byla individualizovana (do 3 mésica).
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19. Prevence podvyzivy

19.1 Nutri¢ni screening neni provadeén, sleduje se vaha ¢i obvod paze

Pro sledovani vahy je vyclenén zvlastni sesit, vazeni probiha jednou za mésic. V loriském roce
provedla v zafizeni nutricni terapeutka Skoleni, které se odrazilo v tom, Ze u imobilnich klientl se
sleduje obvod paze. Zdznamy se vedou podle mésicl a nikam se dale neprenaseji, takze vysledovat
trend u konkrétniho klienta da praci. Takto bylo vysledovano hubnuti u fady klientd. Poznatky vzeslé
z méreni se dale nevyhodnocuji, nenavazuje sledovani mnozstvi snézené stravy, Uprava jidelnicku,
zadny klient nema nutri¢ni plan a dekurz.

19.2 Nesleduje se mnozstvi snézeného

Zbytky vyhazuji sobéstacni klienti sami, ostatnim personal. Nikdo nesleduje, jakou Cast porce klient
nesnédl|. To uvadim, prestoze vedouci pracovnik fekl, Ze se nahlasuje, pokud klient nedoji. Pracovnici
uvadéli néco jiného a opakované pozorovana skutec¢nost byla také jina a v zaznamech se nic
neobjevilo — v dobé navstévy, ani drive.

19.3 U klienta s demenci se nespravné postupuje ,co snite, to snite”; u rady klient
neni zajisténa radna vyziva

Pokud jde o zajisténi nasyceni, personal ma snahu, ale nepostupuje spravné. Klienty sice povzbuzuje

(,za maminku, za tatinka"), ale velmi Casto rezignuje, nebo nechava na klientovi s demenci, aby

rozhodoval. ,Date si to sladky mliko?” ptal se bezradné pracovnik klienta, ktery nesnéd| obéd a ktery

je naprosto dezorientovany (pozn. pracovnik patrné mél na mysli Nutridrink). ,Pdjdete si sednout

ke stolu? Ani to nepljdete zkusit?” ,Nechcete alesporn maso do ruky?” otazka sméfuje na klienta,

kterému pracovnik odnasi nedojedené jidlo. To je nepfimérené ponechavani kompetence clovéku

s demenci.

Personal jakoby nabizi néjaké moznosti, nebo chce hledat feseni, ale pak nic neudéla. Fakticky se
nezjistuji priciny, proc¢ klient nedojed|, ani se nehledaji alternativy, nebo Uprava stravy, ktera by
napfiklad zajistila prijem dudlezitych Zivin v mensim objemu. Anebo jsou pficiny patrné (pracovnici
uvadéji, co klient ma a nema rad, nebo ze ji toto a nic jiného), ale nevede to k pfijeti opatreni (Uprava
jidelnicku). Bylo to ovéreno u konkrétnich klientd, ktefi v dobé navstévy nesnédli témér nic a personal
to komentoval jako normalni stav. Rada pracovnik(i spontanné zna fadu detailC - je vidét, Ze by
individualni pfistup zvladli. To je spravna cesta, ne jidlo prosté vnutit, jak bylo také pozorovano.

Jedna klientka neji ,nic jiného nez piskoty; syn je pfiveze, abychom ji méli co dat”. Personal uvadél, ze
do ni nelze dostat teplé jidlo, ale ji tfeba chleba, loupaky a puding. V individualnim planu zadna
zminka, zadna snaha individualné upravit jidelnicek, aby klientka méla potrebnou vyzivu.
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V dobé navstévy nedojedlo obéd hodné klientl. To je v kombinaci s popsanym neodbornym
pristupem velky problém, protoze u lidi s demenci predstavuje nedojidani rizikovy faktor podvyzivy.

19.4 Individualni nutricni péci Sanatorium slibuje, ale neposkytuje

Smlouva uvadi, ze ,v pfipadé potieby poskytovatel zajisti stravovani podle individualniho dietniho
rezimu uzivatele, vypracovaného nutriéni terapeutkou®”. Zadny individualni rezim nebyl
dokumentovan a rozhovory bylo zjisténo, ze nastavovan ani neni. Nutri¢ni terapeut Udajné pracuje
pro dodavatele stravy, do zafizeni ale nedochazi, a tak nezna individualni potreby klientd.

To neznamena, ze by pracovnici pristupovali stran vyzivy ke vsem klientim stejné. Nékolika se
nepodava polévka (na jejich prani), nékomu se podava jidlo mechanicky upravené, nékomu se jidlo
nenuti, nékdo ji jen nékteré potraviny. Nic z toho vsak neni promysleno a zaznamenano.

Smlouva dale uvadi, ze ,pfi malnutrici a zvlastnim dietnim rezimu jsou podavany pripravky typu
Nutridrink, Diasip, Fortimel, Cubitan apod.” U klient(, u kterych personal ucini zavér o riziku
podvyzivy, Sanatorium zprostfedkovava konzultace u internistky, ktera klienta shlédne v zafizeni

a predepisuje Nutridrinky. To je spravny postup. V zafizeni vSak neni zajisténa navazna péce.

Na pokojich a v jidelné skutecné byly pozorovany lahvicky kalorické vyzivy k popijeni s vysokym
obsahem energie a bilkovin. Personal uvadél rizné informace, pokud jde o jeji pouzivani — zda se, ze
je nahodilé a Ze nékdy se poda misto jidla a nékdy navic. Personal nebyl schopen fict, komu se ma
napoj dat — odkazoval na sestry. Sestry zadny rozpis nemaji a podani napoje se nikam
nezaznamenava; intuitivné a nahodile hospodafri s vyzivovymi napoji, které jsou k dispozici. Ostatné
jsou také uskladnény hromadné.

19.5 Shrnuti a doporuceni

Pro pozadovany standard a rozbor krokd, které vedou k jeho napInéni, odkazuji na Souhrnnou
zpravu 2015 (od str. 41).

Doporucuiji:

53) stanovit, u koho ma byt sledovan prijem stravy, a porizovat objektivizované zaznamy,
ze kterych bude zjevné, zda klient snédl celou porci, polovinu, ¢tvrtinu, a informace

predavat lékafri klienta (bezodkladné),

54) zavést standardni proces prevence podvyzivy (do 6 mésicu).
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Uhrada za sluzby

20. Faktulativni ¢innosti

Rozliseni sluzeb na zakladni a fakultativni vychazi ze zakona o socialnich sluzbach a Ministerstvo
prace a socialnich véci je dale vysvétluje v doporuceném postupu ¢. 4/2013 a zvefejnénych
odpovédich na otazky. Rozliseni sluzeb je dlilezité z hlediska jejich zpoplatnéni (Uhrada nad ramec
prispévku na péci), pricemz z perspektivy prevence Spatného zachazeni je podstatné, zda chybné
Uctovani nepfrinasi kritickou zavislost na poskytované péci, ¢i nezbytnou péci neodnima.

Odbér fakultativnich cinnosti se v Sanatoriu zaklada uz smlouvou o poskytnuti socialni sluzby, kdyz
se v ¢lanku V formou odpovédi na otazku ANO/NE klient vyjadfuje k 10 pfedepsanym polozkam.
Pripadné se pripisi dalsi, pficemz ,poskytovani téchto ¢innosti bude dohodnuto individualné”. Dale
fakultativni sluzby figuruji v sazebniku, na ktery smlouva odkazuje, pficemz jejich vycet se zcela
neshoduje (v sazebniku je bohatsi).

20.1 Zmatené ujednani ANO/NE

Nad nahlédnutymi smlouvami vedouci uvedla, zZe fakultativni ¢innost neni smluvena, kdyz je zatrzeno
ANO, ale kdyz je zatrzeno NE. To je matouci, respektive to neodpovida pisemnému vyjadreni.

20.2 Neékteré sluzby jsou nespravné vedeny jako fakultativni

Mezi vyjmenovanymi polozkami je také doprovod k lékafi (80,- K¢ za den), ktery podle vykladu
ministerstva predstavuje sluzbu zakladni, tedy bez moznosti zpoplatnéni nad ramec prispévku

na péci. Dale v sazebniku figuruje ,vystupni poplatek” 500,- K¢ za Cinnosti, které jsou standardni
soucasti procesu ukonceni pravniho vztahu s ohledem na obsah péce dle zakladnich ¢innosti
(,zpracovani vyuctovani pobytu klienta, predani osobnich véci, administrativni ukonéeni pobytu
klienta, zajisténi |ékarské zpravy”). Vstupni poplatek zafizeni nelctuje, protoze ,je soucasti naseho
marketingu” (viz sazebnik).

Jako fakultativni sluzby jsou ve smlouvé uvedeny i vydaje, které nesouvisi se socialni sluzbou. Jde
o regulacni poplatky a doplatky za Iéky a zdravotni pom0cky. To je nespravné, ale poskozeni klient(
to nezaklada.

20.3 Zmatky kolem sluzeb kadernika a pedikury

Zarizeni ve své internetové prezentaci o poskytované sluzbé deklaruje, ze ,soucasti je i péce o osobni

pradlo, manikudra, pedikura, kadernické sluzby”. Informace pfi pfijmu nového uzivatele uvadéji, ze
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,kadernictvi je v budoveé sanatoria a jeho sluzby jsou soucasti pobytu” a ,pedikérka dochéazi jednou
v mésici, tato sluzba je taktéZ soucasti pobytu”. V doméacim radu jsou tyto sluzby oznaceny jako
fakultativni (kadefnice, pedikira, masaze, osobni doprava, individualni nakupy) a na jiném misté se
uvadi, ze Sanatorium vytvari podminky pro dalsi poskytovatele sluzeb — odborné lékare, pedikuruy,
fyzioterapii, kadernictvi.

Sluzba kadernika a pedikura je nicméné vedena jako fakultativni sluzba. Zajist'uji ji pracovnice
zafizeni, které ji maji v naplni prace.
20.4 Aktivizace nacenéna jako terapie

V ceniku figuruje polozka ,ergoterapie, arteterapie, muzikoterapie, petterapie” v cené 50,- K¢ za den.
Ve smlouvé neni uvedena jako fakultativni sluzba, ale vedouci uvedla, ze arteterapie a muzikoterapie
je soucasti pausalu za den (ktery zahrnuje také péci, bez specifikace). Jak je popsano vyse,

ve skutecnosti se jedna o hromadné cinnosti zajiStované pracovnicemi v socialnich sluzbach
nevybocujici podle mého nazoru ze zakladnich ¢innosti (aktivizacni ¢innosti).

20.5 Pausalni platba 150,- K¢ jednou za rok

Ve vsech nahlédnutych vyuctovanich je pocatkem roku nauctovano 150,- K¢, jako ,vyUctovani FS”
(a to i u klientd, ktefi jinak z4dné fakultativni sluzby U¢tované nemaji). Castka se shoduje s tim, co je
v sazebniku uvedeno jako ,jednorazovy administrativni poplatek”. Jevi se mi to jako nicim
nepodlozena platba.

20.6  Shrnuti a doporuceni
Stanoveni fakultativnich ¢innosti je v nékolika ohledech protipravni. Jejich smluveni je nejasné.
Doporucuiji:

55) vypracovat novy cenik sluzeb a v ném jasné a spravné vyznacit, které ¢innosti jsou
fakultativni (do 1 mésice),

56) vypracovat novou pasaz navrhu smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, ktera se tyka

fakultativnich sluzeb (do 1 mésice),

57) informovat klienty a jejich zastupce o tom, Ze dosavadni stanoveni fakultativnich

sluzeb bylo vadné, a nabidnout vyrovnani (do 3 mésica),

58) uctovat uz jen fakultativni sluzby sjednané podle nového smluvniho ujednani

(prabézné).
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21. Uhrada za poskytovanou sluzbu

21.1 Uhrada je stanovena zmatené a vysledny zavazek klienta je nezakonny

Smluvni ujednani o Uhradé je koncipovano takto: Nejprve je vyznaceno, které fakultativni sluzby
bude klient odebirat. Nasledné je stanoveno, Ze Uhrada za stravu ¢ini 170,- K¢ a za ubytovani 210,- K¢
za den (bez ohledu na druh pokoje, toto ustanoveni je ve vsech smlouvéach stejné). Konecné v ¢lanku
VIII odst. 7 je uvedena vyse denni platby jako konkrétni ¢astka za den. Ta ale byla v nahlédnutych
smlouvach rdzna, bez zjevné logiky. Bylo zapotrebi podrobného vykladu vedouci a prace

s dokumenty, aby se vyjevilo nasledujici:

» Vedouci uvedla, Ze jsou tfi zakladni vySe Uhrad: 468,-/501,-/533,- K¢ denné v zavislosti
na poctu lGzek na pokoji (4/3/2); Castka méa zahrnovat krom ubytovani a stravy poskytnuti
nékterych z fakultativnich sluzeb, arteterapii, muzikoterapii a pfiplatek za kapacitu pokoje.

Poznamka: Které fakultativni sluzby jsou v pausalu zahrnuty, neni nikde prokazatelné
stanoveno. Vedouci sdélila, Ze jde o kadernika, pedikdru, material na ergoterapii. Ve smlouvé
je naopak ve vztahu ke vsem fakultativnim sluzbam uvedeno, Ze se plati dle sazebniku (tedy
by vlastné podle smlouvy mohly byt Uctovany jesté i zvlast).

»  Pokud klient nechce mit tyto sluzby zahrnuty v zakladni Uhradé, tvofi Ghradu udajné rozdil
mezi mésicnim Cislem (31 x 468,- K¢ kuprikladu) a ¢astkou 3.000,- K¢; fakultativni sluzby se
pak UcCtuji zvlast.

Poznamka: Jak zarizeni doslo k ¢astce 3.000,- K¢ za fakultativni sluzby, neni jasné.

»  Blizci klienti uzaviraji dohodu o pristoupeni zavazku, kterou se dokryva ¢astka, na kterou
prijem klienta nestaci.

21.1.1 Priklad 1

Klient ze Ctyrlizkového pokoje, ktery si nepral mit fakultativni sluzby zahrnuty ve smlouvou
stanovené vysi Uhrady, ma ve smlouvé castku 371,- K¢ Uhrady na den. Vzhledem k jeho pfijmu se
zda, Ze jde o vysledek uvedeného odpoctu 3.000,- KC. Vysledek sice neprekracuje vyhlaskové
maximum (380,- K¢ dennég), ale mési¢né to presahuje jeho prijem o 1924,- K¢ (a 85 % jeho pfijmu
0 3355,- K¢). Ve smlouvé neni zadné ujednani o tom, kolik tedy ve skutecnosti ma platit s ohledem
na zakonny zUstatek 15 %, jenze vyse Uhrady je 371,- K¢ denné. Pribuzny se zavazal dohodou

o pristoupeni k zavazku na klienta doplacet, ale sjednana je castka 1.924,- K¢. Je tedy ziejmé, ze
podle smlouvy nema klientovi zlstat zadnéa Castka z pfijmu. Ba co hlire, zavazuje se k plnéni, které
jeho prijem prekracuje. To je nezdkonné.
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Poznamka: Na dohodu o pristoupeni k zavazku je odkazovano jako na nedilnou pfilohu smlouvy,
nicméné jeji znéni je zmatené, a pokud k né¢emu zavazuje, tak k zaplaceni ¢astky, kterd 15% zUstatek
neumoziuje.

21.1.2 Priklad 2 a3

Jiny klient ze Ctyrlizkového pokoje ma také ve smlouvé castku 371,- KC. Je tedy ziejmé, Ze vznikla
obecnym vzorcem, bez pfihlédnuti k vysi pfijmu. Rovnéz to doklada, ze 15% zlstatek nehraje

pfi stanovovani Uhrady roli. Jina klientka méa denni ¢astku dle smlouvy 372,- K& neni jasné, ¢im je
korunovéa odchylka dana.

21.2 Zmatené ujednani o pristoupeni k zavazku

Smlouvy odkazuji jako na svou nedilnou pfilohu na dohodu o pfistoupeni k zavazku dle § 533 a nasl.
starého obcanského zakoniku (pfistupitel se stava dluznikem vedle plvodniho dluznika a oba jsou
zavazani spolecné a nerozdilné).

Nahlédnuta dohoda ma zmateny obsah. V clanku I se stanovi, Ze jde o ruceni za splnéni zavazku
klienta v pfipadé, kdy ,nebude moci z néjakého divodu svym zavazkim ze smlouvy dostat, nebo by
uzivateli po Uhradé jeho zavazku zlstalo méné jak 15 % jeho mésicniho pfijmu. V takovém pripadé
uhradi pfistupitel rozdil mezi celkovou vysi Uhrady a ¢astkou, kterou zaplati uzivatel.” Potud

v poradku. Nicméné nasleduje ujednani o povinnosti hradit konkrétni ¢astku (kterd ma byt
vypocitana podle platného sazebniku). Ma jit dle dohody o Uhradu, kterou je klient povinen platit.
Pritom vepsana castka odpovida jen rozdilu mezi abstraktnim vypoctem a prijmem klienta.

Dohoda neni jen zmatena, ale doklada, Ze zpUsob stanoveni Uhrad a dalSi smlouvy nezohlednuji
zakonny narok uzivatele sluzby na 15% zUstatek z pfijmu.

21.3  Smlouva jde proti zakonu, pokud jde o 15% zUstatek z pfijmu klienta

Podle zdkona musi po Uhradé za ubytovani a stravu klientovi zlstat alespon 15 % jeho pfijmu
(8 73 odst. 3 zdkona o socialnich sluzbach).

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, kterou Sanatorium uzavira s klienty, obsahuje odlisné ujednani.
V ¢lanku VIII odst. 2 stanovi: ,Pokud by uzivateli po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu podle
odst. 1 tohoto ¢lanku za kalendarni mésic nezlistala castka ve vysi alespon 15 % jeho mési¢niho
pfijmu, mize poskytovatel, zejména v pripadé, Ze uzivatel nema pribuzné, vysi Ghrady primérené
snizit, ledaze se zvlastni Dohodou o pfistoupeni k zavazku podle § 533 OZ zavazi osoby blizké
uzivatele uhradit pfipadny rozdil mezi vysi ¢astky za Uhradu sluzeb a finan¢nimi moznostmi uzivatele
po prihlédnuti k ustanoveni § 73 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni.” Zlstatek resi také
odst. 10 uvedeného clanku, opét s tim, Ze poskytovatel maze vysi Uhrady primérené snizit.
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Smluvni ujednani na dvou mistech je ponékud matouci. Nicméné § 73 odst. 3 zakona predstavuje
kogentni ustanoveni. To znamena, ze se k nému nejen prihlizi, nybrz plati vzdy, bez ohledu na jiné
smluvni ujednani a bez ohledu na pfipadné platby z dohod o spolutcasti. (Z toho plyne, ze

v uvedené &asti jsou smlouvy neplatné.) Zahrnovat do smluv pravidlo odporujici zakonu je chyba
poskytovatele a nekorektnost v(ci klientovi, ktera zjevné muze zalozit jeho financni poskozeni.

214 Klientdm nezlstava 15% zUstatek z prijmu

Smlouva se Upravé Uhrady tak, aby byl ponechan zakonny zUstatek z pfijmu, vyhyba. Vyse jsem

na prikladech dolozZila, Ze stanoveni Uhrad a spolulcasti se zlstatky rovnéz nepocita. Podezreni, Zze
Sanatorium porusuje zakon a neponechava fadny zlistatek z pfijmu, nerozptylilo vytctovani. Zadné
prehledné vyuctovani nebylo v Sanatoriu k dispozici, bylo pouze ve slozkach nékterych klientd,
prevazneé lonské. Z ného pak neni patrné, Ze by byl z Uhrady odecten néjaky zlstatek. V Sanatoriu
dale v dokumentaci klientl vétSinou nebyly Zadné informace o pfijmu klientd, takze ani timto
zpUsobem nebylo mozné podezieni rozptylit.

21.5 Klienti dostanou penize, pokud personal to uzna za vhodné

Sanatorium nevyplaci klientim penize ve smyslu kapesného.!® Podotykam, Ze ze smlouvy jsou klienti
povinni platit vice, nez 85 % svého pfijmu.

Pokud klient potiebuje néjaké penize, vyda mu je vedouci na zakladé svého uvazeni. Vydana castka
je pak jako osobni potfeba zahrnuta do fakultativnich sluzeb. Z predlozenych vyuctovani nevyplynulo
jediné takové poskytnuti penéz, takze jde patrné o hypotetickou situaci. Dalsi Setfeni nepfineslo
poznatek, ze by nékdo mél penize u sebe.

Ze jsou klienti zcela bez prostredkd (v hotovosti a z hlediska zGstatku z pfijmu), je jednim z prvk(
prohlubovani zavislosti na poskytované sluzbé a nerovnopravného a nedlstojného postaveni clovéka
— klienta.

21.6  Shrnuti a doporuceni
Doporucuiji:

59) vypracovat novou pasaz navrhu smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, ktera se tyka

vyse uhrady a zpusobu jejiho placeni, véetné zplsobu vyictovani (do 1 mésice).

B jako penize, které predstavuji 15 % z prijmu a které by se ocitly na Gctu zafizeni na zakladé neupravené vyse
Uhrady, stanovené pausalné ve smlouvé
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Jediné jasné a prokazatelné vérohodné vyuctovani by rozptylilo mé hodnoceni, ze klientlim
nezlstava zakonny zlstatek z pfijmu a nejsou tedy okradani. Pokud by Sanatorium bylo schopné
takové vyuctovani poskytnout, zadam je pro klienty A. B, K. L. a M. N. za mésice leden az duben
2016.

Jinak doporucuji:
60) informovat klienty a jejich zastupce o tom, Ze dosavadni stanoveni tihrad neodpovidalo

pravnim predpisiim, a nabidnout vyrovnani (do 3 mésicu),

61) nabidnout klientiim ¢i jejich zastupctim sniZeni thrady, pokud sdéli vysi svého pFijmu,

a uctovat uhradu maximalné ve vysi 85 % jejich pfijmu (do 3 mésicti).
22. Vyuctovani

Z4dné prehledné vyactovani (pro viechny klienty, aktualni i nazpét) nebylo v Sanatoriu k dispozici.
Pouze ve slozkach nékterych klientl byla starsi vyactovani ulozena. Vyuctovani je Udajné zasilano
Ctvrtletné a jako ro¢ni sumarizace, a to budklientovi, nebo pfristupiteli, nebo ¢lenovi rodiny, pokud je
ve smlouvé uveden jako zastupce. Po podpisu se vytctovani vraci a je ulozeno ve Skvorci.

Vyuctovani zahrnuje zakladni castku Uhrady stanovenou ve smlouvé. Dale obsahuje vyuctovani
fakultativnich sluzeb, které nejsou rozepsany, ale jde pouze o souhrnnou castku. Jednotlivé polozky
ze sloupce ,Uhrady” nejsou rozlisené tak, aby bylo zfejmé, z jakého Uctu ¢i od jakého platce pfisly.
Vyse pfijmu klienta z vydctovani neni patrna.

22.1 Poskytovani fakultativnich sluzeb je neprokazatelné; je mozné, Ze stanovena
Uhrada prekracuje maximum stanovené vyhlaskou za ubytovani a stravu
Z vyse uvedeného vykladu plyne toto zakladni rozdéleni:

» Nékteri klienti nemaji ve smluvené Uhradé zadné fakultativni sluzby; jejich Cerpani se Uctuje
zvlast.

» Jini klienti maji ve smluvni ¢astce zahrnuty nékteré fakultativni sluzby (neni zcela jasné jaké)
a jen Cast se jich Uctuje zvlast.

» Vsech klientli se muze tykat doplatek za léky, nebo regulacni poplatky — pokud je za né
Sanatorium uhradi, jsou jim Uctovany.

U klientd z dvou a tfiliZzkovych pokojd pausalni denni ¢astka presahuje vyhlaskové maximum
za ubytovani a stravu. Pro urceni, zda platba nezaklada poruseni zakona, je tedy nutné jasné dolozit,
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Ze pausal obsahuje také péci nad ramec zakladnich ¢innosti a Ze tyto sluzby jsou skutecné
poskytnuty, anebo je pfislusna cast platby (preplatek) vracena.

V Sanatoriu toto dolozit nelze:

» V zafizeni nebyly k dispozici doklady o skutecné odebranych fakultativnich sluzbach, které by
mohly slouzit jako podklad pro individualizované vypocty. Kdyz byly pozadovany, vedouci
pracovnici nabizeli nevérohodna vysvétleni, jako ze zadani k provedeni fakultativnich sluzeb
se dava ustné, kazdy den, a ze pracovnici si Ukony pamatuji a mésicné je nahlasi.

» Doplatky za Iéky jako zvlastni polozka na vyuctovani nefiguruji, coz je dalsi komplikace
pfi snaze vyuctovani rozklicovat.
22.2  Vyuctovani se provadi mimo zarizeni

Vedouci sdélila, Ze vyuctovani je ukolem ucetni, kterad pracuje na jiné adrese, v zafizeni ve Skvorci,
jehoz zfizovatel ma stejného majitele a jednatele jako Sanatorium. Dalsi informace byly ponékud
rozporuplné, mimo jiné Udajné nema Ucetni se Sanatoriem Lotos zadnou smlouvu.

Doporucuiji:

62) poskytnout dodatecné vyjadreni, na jakém podkladé ucetni pro Sanatorium Lotos
pracuje — pokud jde o pisemné ujednani, zadam jeho kopii (spolu s vyjadrenim

ke zprave).
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Persona

23. Personalni zajisténi

Je obtizné charakterizovat presné personalni situaci v zafizeni, nebot’ podklady poskytnuté na misté
vedenim se rozchazely s tim, co bylo pozorovano a zjisténo rozhovory. V pribéhu Setfeni udajné
zmizel z nasténky rozpis sluzeb, ktery tam pracovnici jindy maji. V piehledu sluzeb, ktery vedeni
poskytlo, chybél pracovnik, ktery byl rdno pozorovan v praci (a to nemam na mysli pana J. H.), pocet
pracovnikd ,ergoterapeutl” v rozpisu se liSil od pozorovaného stavu. Druhy den navstévy se
dotazany pracovnik zminil, Ze jich je v préaci vice nez obvykle.

Dohaduji se, Ze po formalni strance neni v personalnim zajisténi vse v poradku, a proto nebyly
poskytnuty realné Gdaje. Toto je charakteristika z poskytnutych pisemnych podklad:

» Zdravotnicti pracovnici: nékdy byva v pfimé péci zdravotni sestra; k jejich zastoupeni viz nize.

» Pracovnici v socialnich sluzbach: v dubnu slouzi ve vSedni dny 4, 5 nebo 6 pracovnikd (7:00-
19:00 hod.) a o vikendu slouzi 4; v noci slouzi 2 (jedenkrat 1 a 3); v bfeznu byla situace mirné

lepsi a v Unoru mirné horsi.

»  Pracovnici v socialnich sluzbach — ergoterapeuti: v dubnu slouzi ve viedni dny 4, nebo 7
pracovnikd (7:00-15:30 hod.) a o vikendu 3 (7:00-18:00 hod.).

23.1 Na pocet personalu se zajisténi péce jevi byt dostacujici

Podle nejaktualnéjsich informaci z Registru poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v zafizeni
23 pracovnik v socialnich sluzbach na 22,2 pracovniho Gvazku.

23.2  Zajisténi prace vseobecné sestry neodpovida potrebam klientd

V noci je v Sanatoriu sestra vyjimecné (v breznu dvakrat), stejné tak o vikendu.

23.3 V zarizeni nepracuje socialni pracovnik

Jednani se zajemci o sluzbu, hodnoceni jejich socialni situace z hlediska cilové skupiny, uzavirani
smlouvy a kontakt s rodinami obstarava vedouci Sanatoria, pfipadné ji v konkrétnich ukonech
zastupuje stani¢ni sestra. Nejsou to socialni pracovnici. Sanatorium nedolozilo, ze by néjaky socialni
pracovnik v zafizeni pracoval, neplyne to ani z aktualnich informaci v Registru poskytovatelQ
socialnich sluzeb.
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Domnivam se, ze tim nejsou zajistény radné vsechny cinnosti, které pro socialni sluzbu zakon

h20

predepisuje, protoze Cast z nich“” je vazana na odbornost socialniho pracovnika dle § 109 zédkona

o socialnich sluzbach [a odvozené také § 116 odst. 1 pism. d)].

Specifikaci personalniho zajisténi socialni sluzby presnym vyjadienim Uvazkd pravni predpisy sice
nestanovi, ale skrze vymezeni zakladnich zasad a zakladnich Cinnosti Ize vylozit, jaké personalni
zajisténi je naprosto nezbytné pro naplnéni personalni podminky registrace a jejiho udrzeni. Podle
mého nazoru nyni Sanatorium registra¢ni podminku nesplnuje.

24. Pracovni podminky

24.1 Vzdélavani personalu je zajisténo, chybi vsak témata souvisejici s demenci

Pracovnici Sanatoria jsou fadné vzdélavani. Predmeétem kurz( a Skoleni jsou témata blizka péci
o seniory. Vzhledem k vyse uvedenému mohu Fici, ze citelné chybi zaméreni na komunikaci
s Clovékem trpicim syndromem demence a zvladani problematického chovani.

24.2 Zazemi pro personal neni dobré

Vedouci predlozila smlouvu o supervizi uzavienou v roce 2009; cetnost superviznich setkani je
smluvena na jednou mésicné. Personal udaval, Ze naposledy byla supervize pred 3 lety. Prezencni
listiny, ¢i jiny doklad nebyly k dispozici.

Pecujici personal ma jidelnu a velmi malou kuchynku, kterou vyuziva jako mistnost pro odlozZeni si
véci, nebot $atna je mimo hlavni budovu.

20 2akladni socialni poradenstvi; dohled nad aktivizacnimi ¢innostmi, zprostfedkovanim kontaktu se

spolecenskym prostfedim a pfi poskytovani pomoci pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajml a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

57



é Lok U Sp. zn.: 10/2016/NZ/MLU
Sanatorium Lotos

Systematicka navsteva v roce 2008

V Sanatoriu Lotos probéhla prvni systematicka navstéva v listopadu 2008. Na vedoucich postech
pusobili stejni lidé jako v roce 2016. Také organizace zajisténi sluzby byla stejna, i cilova skupina.

Navstéva byla tehdy zamyslena jen jako tematicka, zamérena na financni a smluvni aspekty
poskytovani socialni sluzby (v kontextu série navstév tohoto typu). Na misté vsak bylo nutné predmét
Setfeni rozsifit, nebot problémy v zachazeni s uzivateli se ukazaly byt velmi vazné.

Tehdejsi verejny ochrance prav, JUDr. Otakar Motejl, podrobil Sanatorium kritice:

» Lze konstatovat, Ze sluzba v zafizeni neni poskytovana v zadném pfipadé na principu
partnerstvi s klientem, nybrz pouze a vyhradné s jeho rodinou, ktera je hlavnim partnerem
pro zafizeni. (...) Zafizeni neposkytuje klientdm pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych
zajm{ a pri obstaravani osobnich zalezitosti. Tuto sluzbu zasadné zafizuje rodina, a to
i v pripadé, kdy jedna v neprospéch klienta, popf. zafizeni pfimo instruuje k porusovani jeho
prav”’ (bod 8).

» |, Zarizeni neplni své zakladni povinnosti podle zédkona, jeho jednani naopak zvysuje zavislost
klienta na poskytované péci” (bod 8).

» Pracovnici bud neumi, nebo nechtéji poskytovat socialni sluzbu v souladu se standardy
kvality. (...) Ochrance nechce pochybovat o tom, Ze zaméstnanci zafizeni se svoji praci snazi
délat podle svého nejlepsiho svédomi a co nejlépe. Bohuzel, pokud nebudou dostatecné
vzdélani a vedeni, nebudou toho ani pfi nejlepsi vali schopni” (bod 10).

Mimo jiné ochrance Sanatoriu vytkl (bod 16): omezovani osobni svobody klientd — v ramci
zafizeni i mimo né, omezovani ve styku s vnéjsim svétem; nadmérné pouzivani tlumicich
medikamentl na zakladé malo konkrétnich ordinaci ,pro pripad neklidu®, ,pfi nespavosti”;
nerespektovani individuality uzivateld, zneschopriovani a zachazeni jako s objekty, projevujici se
jednotnym rezimem; nepouzivani individualniho planovani; chybéjici signalizaci na pokojich
klient(; protizakonné znéni smluv o poskytnuti socialni sluzby a uzavirani smluv neplatnych;
nespravné uctovani sluzeb — zakladnich i fakultativnich.

JUDr. Motejl konstatoval, Ze pocet pochybeni a zavaznych nedostatk( byl znacny, a proto
nepovazoval za Ucelné vyjadrovat se k nim podrobné a argumentacné vycerpavajicim zplsobem
(bod 18). Se vsi vaznosti vyzval vedeni zafizeni k napravé.
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Protoze odpovéd' zafizeni nehodnotil ochrance jako uspokojivou (de facto nebyla prijata zadna
opatreni k napraveé), nechal v Sanatoriu po dvou mésicich provést dalsi Setfeni. Kromé nové
zavedenych, ale formalnich individualnich plant nedoslo k zadné zméné.

Systematicka navstéva byla uzaviena po jednani s jednatelem MUDr. Alexandrem Kucerou
a vedouci Alenou Dvorakovou v brfeznu 2009. JUDr. Otakar Motejl s nimi osobné projednal
mj. tato témata:

» Na novych pracovnich postupech, individualnich planech a fakticky ,novém” pojeti
poskytovani sluzeb se museji podilet pracovnici na vSech Urovnich. Aby byly zmény
k uzitku, je nutné, aby se s nimi szil veskery personal, ktery péci o klienty zajistuje, a aby
byl novy systém nastaven tak, aby pracovniklim pomohl.

» Je nutné zaveést standardni dokumentaci, individualni plany, spravné vést oSetfovatelskou
dokumentaci.

» Je nutné napravit praci s léky pro pfipad nespavosti a neklidu a pracovat s rizikovymi
projevy klientl; zamezit naduzivani klidnicich Iékd.

» Je nutné postavit se ke stfetim zajmu a resit je.
» Uzavirani smluv a stanovovani thrad musi byt v souladu se zakonem.

Zpravu ze systematické navstévy ochrance predal Krajskému uradu Stiedoceského kraje, ktery
v té dobé vykonaval inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Inspekce v zafizeni provedla
kontrolu.
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Zavérem této velmi rozsahlé zpravy shrnuji, Ze jsem v Sanatoriu Lotos shledala Spatné zachazeni
a poruseni zakona. K napravé stavu jsem doporucila 62 opatreni k napravé.

V souladu s § 21a odst. 4 zdkona o verejném ochranci prav vyzyvam Sanatorium, aby se ke zprave,

doporucenim nebo navrhlim opatreni k napravé vyjadrilo do 30 dnli od obdrzeni této zpravy.

Naplnéni tolika doporuceni predstavuje velky objem prace a také dlouhy cas. Pro zajisténi Gcinné

ochrany stavajicich klientd pred Spatnym zachazenim je ale nezbytné, aby nékteré kroky Sanatorium

ucinilo ihned.

25. Doporuceni, ke kterym pozaduji presvedcivé a podlozené
vyjadreni do 30 dnd

Proto vytyCuji nejnaléhavéjsi doporuceni. Na nékterych problémech, jak predpokladam, Sanatorium

jiz pracuje, nebot’ v pribéhu navstévy o to bylo vedeni pozadano. Az budu posuzovat, zda je

vyjadreni Sanatoria dostatecné, vyjdu z presvédcivosti sdéleni a dikaz( o napraveé v téchto
nejnaléhavéjsich bodech:

» zamykani klientd v pokoji (doporuceni 10 a 12),

» plosna aktivizace osob, které jsou ve tretim stadiu demence (doporuceni 23),

»  zajiSténi potrebné oSetiovatelské péce kompetentnim personalem (doporuceni 33),
» pfistup nezdravotnického personalu k 1ékim (doporuceni 35),

» oSetfovani prolezenin a jeho radné dokumentovani (doporuceni 44),

» sledovani pfijmu stravy u klientl v riziku podvyzivy (doporuceni 53),

» poskytovani a Uctovani fakultativnich sluzeb (doporuceni 55-58),

» stanoveni a Uctovani Uhrady za sluzbu (doporuceni 57-59).

Zaroven vyjdu také z podkladU, které zadam skrze doporuceni 18, 19, 45, 46, 47 a 62.
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26. Ostatni doporuceni

Pokud se Sanatorium ve [haté 30 dnli nestihne vyjadrit k ostatnim doporucenim, po prvnim
vyhodnoceni vyjadreni je pfipadné vyzvu k doplnéni.

27. Spatné zachéazeni

Jsem toho pravniho nazoru, zZe zjisténa pochybeni mohou dosahovat intenzity ponizujiciho
zachazeni ve smyslu ¢l. 7 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod a ¢l. 3 Evropské umluvy

o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (dale jen Umluva).?*

Mam pfi tom na mysli jak zasahy do dlstojnosti a integrity konkrétnich klientl (zamykani v pokoji,
nedbalé a bolestivé oSetfovani, plosna aktivizace), tak i souhrn velmi rizikovych a ponizujicich
~opomenuti”, kterému jsou vystaveni vSichni, z toho néktefi klienti po dobu let (Utrapy osob

s demenci drzenych v nepfizplsobenych podminkach, fadné nezajisténi zakladnich potieb vyzivy

a mikce, pouze farmakologické zvladani poruch chovani hranicici s chemickym omezovanim,

a ,neviditelnost” jejich zneuziti, nedostatek odborného personalu, zavazovani klientli nejasnymi
smlouvami a odebirani veskerého jejich prijmu). Nékteré zasahy ochrance zdokumentoval jiz v roce
2008.

V postaveni obéti Spatného zachazeni jsou klienti zaFizeni — seniofi vétSinou v pokrocilém
stadiu Alzheimerovy choroby, nebo s jinym typem demence, velmi zavislé na poskytované
péci. Podle mého nazoru jsou ve zvlast zranitelné situaci a minimalné u nékterych z nich neni

nikdo, kdo by hajil jejich prava.?

Cast z nich je formalné omezena ve svépravnosti, vétsina vzhledem k pokrocilému véku nikoli.
Dusevni porucha, fyzicka kiehkost, nedostupnost financnich prostfedkl a osobnich dokladd naprosté
vétsiné z nich znemoznuje, aby se sami branili (stiznosti vedouci Sanatoria, civilni Zalobou) a aby se

21 Podle judikatury Evropského soudu pro lidska prava ponizujici zachazeni nevyzaduje Umysl ve vztahu
k nasledku, tedy k ponizeni; ponizujici zachazeni nemusi byt nutné spojeno s Ujmou na zdravi; jde o Gtok na
lidskou distojnost, nikoli nutné na zdravi; jde o jednani takové povahy, které mlze u obéti vyvolat pocity

vvvvv

22 srov. rozhodnuti Evropského soudu pro lidska prava ve véci Centre for Legal Resources jménem Valentina

Campeana proti Rumunsku ze dne 17. ¢ervence 2014 ¢. 47848/08, par. 103, 11-113; anotace v cestiné dalkoveé
dostupna na

http://datalot justice.cz/justice/judikatura eslp.nsf/WebSearch/47E9BE22A02846D2C1257E3D004D31CD?0openD
ocument&Highlight=0
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pred pokra¢ovanim Spatného zachazeni ochranili (opustili zafizeni). Fakticky jsou zavisli na péci
poskytované Sanatoriem, v jehoz moci jsou, a z hlediska hajeni svych prav jsou zase zavisli

na opatrovnicich a rodinach. Ti maji do zafizeni pristup a mohli by klientdm pomoci domoci se
napravy, ale jednak jako laici stézi mohou posoudit zavaznost situace a jednak nemusi mit na véci
zajem. Konecné, vétsina klientl Sanatoria neni schopna udélit nékomu plnou moc a konkrétni

pokyny.

Postaveni klientl Sanatoria je zaloZzeno smlouvou o poskytovani socialni sluzby, nicméné uzavieny
charakter zafizeni a faktické omezeni svobody jsou okolnosti zakladajici rovnéz stav detence, jak by
mohl konstatovat soud v pfipadném fizeni o vysloveni pfipustnosti drzeni v zafizeni socialnich
sluzeb.?3 Fakt detence ¢ini z véci podle mého nazoru otazku obecného zajmu souvisejici

s respektovanim lidskych prav.

Spatné zachazeni ma phvod v ¢innosti soukromého subjektu, ale to neni z hlediska Umluvy
podstatné.

U kazdého ponizujiciho zachazeni plati, ze pokud se statni organy o ném dozvi, musi ucinit

vie, co od nich Ize v daném p¥ipadé rozumné oéekavat, aby $patnému zachazeni zabranily.?*

28. Domov se zvlastnim rezimem neni ,sanatorium”

Rada bych zavérem podrobila kritice fakt, Ze socialni sluzba se nazyva sanatorium. Takovy nazev je
zavadeéjici, coz je v pfipadé Sanatoria Lotos zvlast nazorné. V Cestiné nese cizi slovo

,sanatorium” vyznam léCebny Ustav, zdravotnické zafizeni k doléceni nékterych nemoci, ozdravovna.
Jeho pouziti pro pobytovou socialni sluzbu je stejné nevhodné, jako kdyby se domov se zvlastnim
rezimem nazyval nemocnici, nebo |éCebnou.

V pripadé Sanatoria Lotos nejde jen o nazev. Dle informacniho letdku je Sanatorium zafizeni ,pro
dusevné nemocné se zamérenim na gerontopsychiatrii”. Na internetovych strankach se zafizeni
prezentuje jako zdravotné-socialni s tim, ze ,zdravotni péce je zajistovana zdravotnickym personalem
24 hodin denné” a jejim obsahem je fada ,terapii”. Majitel, jednatel zfizovatele a Iékar klientl v jedné
osobé prezentuje v komunikaci s verejnym opatrovnikem sluzbu jako hospitalizaci a klienta jako

23 § 84 z4kona ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich; jde o obdobu omezeni svobody c¢lovéka ve

zdravotnickém zarizeni

24 srov. rozhodnuti Evropského soudu pro lidska prava ve véci Osman proti Spojenému kralovstvi ze dne

28. fijna 1998 ¢. 23452/94
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pacienta. To dokumentuje snahu poskytovatele vytvorit o sluzbé celkové zdravotnicky obraz, coz je

nespravné a matouci laickou vefejnost i Gfedni osoby.?

Mgr.Anna Sabatovaé,PhD.
verejna ochrankyné prav

Bsrov. povinnost poskytovatele socidlnich sluzeb dle § 88 pism. a) zdkona o socialnich sluzbach ,zajistovat

dostupnost informaci o druhu (...) a 0 zpUsobu poskytovani socialnich sluzeb, a to zplisobem srozumitelnym
pro vSechny osoby"
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Prehled opatreni a doporuceni

Opatieni k napravé

Bezodkladné e zménit ubytovani klientky, ktera byla v dobé navstévy zamykana, aby
zadny klient nemusel zit ve strachu (doporuceni 11)

e zajistit, aby dvere pokoje zamceného na noc bylo mozné odemknout
zevnitf, napfiklad pevnym klicem, a pokud klient neni schopen sam
zamek ovladat, pokoj nezamykat (doporuceni 12)

e ustat s ploSnou aktivizaci u osob, které jsou ve tretim stadiu demence
(doporuceni 23)

e sdélovat lékardm jen objektivni informace, podlozené
zdokumentovanym pozorovanim (doporuceni 25)

e ustat s pouzivanim lékd predepsanych pro nepravidelné podani
pro pfipad neklidu, dokud nebudou predpisy lékare specifikované, co
se situace tyka (doporuceni 26)

e opravit zavirani hlavnich dvefi, aby bylo nehlu¢né (doporuceni 30)

e zabezpecit neruseny spanek klientl (doporuceni 31)

e zajistit dostatecny pocet vSeobecnych sester tak, aby pokryvaly
potiebnou osetrovatelskou péci (doporuceni 33)

e zamezit pfistup nezdravotnického personalu k Iék{im (doporuceni 35)

e zajistit, ze s Iéky bude pracovat pouze vieobecna sestra (doporuceni
37)

e prestat pouzivat vypis nepravidelné medikace, nybrz pracovat
s fadnymi lékovymi kartami (doporuceni 38)

e stanovit, u koho ma byt sledovan pfijem stravy, a pofizovat
objektivizované zaznamy, ze kterych bude zjevné, zda klient snédl
celou porci, polovinu, ¢tvrtinu, a informace predavat lékafri klienta

(doporuceni 53)

Do 1 mésice e nabidnout pani D. Upravu individualniho planu tak, aby mohla zit co
nejsamostatnéji (doporuceni 17)
e vypracovat novy cenik sluzeb a v ném jasné a spravné vyznacit, které

cinnosti jsou fakultativni (doporuceni 55)
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e vypracovat novou pasaz navrhu smlouvy o poskytnuti socialni sluzby,
ktera se tyka fakultativnich sluzeb (doporuceni 56)

e vypracovat novou pasaz navrhu smlouvy o poskytnuti socialni sluzby,
ktera se tyka vyse Uhrady a zpUsobu jejiho placeni, véetné zplsobu

vyuctovani (doporuceni 59)

Do 3 mésicl e pro pripad, Ze klient pfeda zafizeni do Uschovy své osobni doklady,
zavést jejich uchovavani tak, Ze budou ulozeny v samostatném
uzamykatelném prostoru, bude stanoveno opravnéni k pfistupu
a zavedena evidence pfistupl (doporuceni 6)

e bud zajistit, Ze pouzivani vytahu nebude omezeno, nebo zfidit
stanovisté nocni sluzby také v pfizemi a ve 2. patfe (doporuceni 9)

e zajistit poskytovani oSetfovatelské péce v souladu s pravidly
oSetrovatelského procesu a radné vedeni zdravotnické dokumentace
(doporuceni 34)

e nastavit systém bezpecného nakladani s Iéky a fadné dokumentace
(doporuceni 39)

e stanovit, u kterych klientd ma byt sledovan pfijem tekutin, a zajistit
sledovani pomoci objektivizovanych ukazatell (doporuceni 40)

e zajistit pro dopomoc se stravovanim dostatek personalu a casu
a zorganizovat praci tak, aby péce byla individualizovana (doporuceni
52)

¢ informovat klienty a jejich zastupce o tom, Ze dosavadni stanoveni
fakultativnich sluzeb bylo vadné, a nabidnout vyrovnani (doporuceni
57)

e informovat klienty a jejich zastupce o tom, Ze dosavadni stanoveni
Uhrad neodpovidalo pravnim predpisim, a nabidnout vyrovnani
(doporuceni 60)

e nabidnout klientlim ¢i jejich zastupcim snizeni Uhrady, pokud sdéli vysi
svého prijmu, a Uctovat Uhradu maximalné ve vysi 85 % jejich prijmu

(doporuceni 61)

Do 6 mésicu e odstranit prvky rizika padu z interiéru, opravit a doplnit madla
(doporuceni 1)

e poridit do interiéru dostatecné orientacni prvky (doporuceni 2)
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zavést individualni vyhodnocovani zajmu a schopnosti klienta pouzivat
kli¢ od pokoje a skfiné (doporuceni 4)

zajistit uzamykani koupelen a toalet mechanismem, ktery zaroven
umoznuje otevieni dvefi zvenci (doporuceni 7)

pfijmout opatreni k ochrané soukromi pfi provadéni osobni hygieny
a pfi pouzivani toaletniho kresla, napf. pouzivanim zastén (doporuceni
8)

zfidit signalizaci u 10zek a na socialnim zafizeni (doporuceni 13)
revidovat rezim vytahu pro pfipad pozaru a evakuace (doporuceni 14)
zajistit poskytovani péce zalozené na zakladnich zésadach socialnich
sluzeb, co se tyka denniho rezimu a naplhovani potreb klient
(doporuceni 16)

zajistit pracovnikiim pravidelné skoleni v tématu komunikace

s klientem s demenci (doporuceni 20)

zajistit pracovnikiim pravidelné skoleni v tématu péce o klienta

s demenci (doporuceni 21)

péci o klienta a pribéh jeho dne prizplsobit stadiu, ve kterém se
syndrom demence nachazi (doporuceni 22)

zacit odborné spravné pracovat na zvladani poruch chovani klientd,

s promyslenym vyuzivanim nefarmakologickych nastrojd (doporuceni
24)

revidovat zpUsob oznaceni personalu jménem, aby byl pro klienty
viditelny a pro personal prakticky (doporuceni 28)

uchovavat léky — majetek klientl — oddélené pro kazdého klienta
(doporuceni 36)

zavést standardni proces prevence padu véetné pouzivani postranic
(doporuceni 42)

zavést sledovani a vyhodnocovani bolesti a zajisténi péce Iékare

v navaznosti na né (doporuceni 43)

zavést standardni proces prevence podvyzivy (doporuceni 54)

Do 1 roku .

provést nacvik evakuace a na jeho zakladé posilit bezpecnost klientd

vhodnymi organizacnimi a technickymi opatfenimi (doporuceni 15)

Doporuceni
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provadét dikladné uklid a dbat, aby podlaha nelepila (doporuceni 3)
neodebirat obcanské prlikazy klientim plosné (doporuceni 5)

nikdy nezamykat klienta v pokoji (doporuceni 10)

zadat u lékarli pravidelné prehodnocovani, zda je u klienta nezbytné
pokracovani v terapii antipsychotiky a benzodiazepiny, a poskytovat
jim pfi tom soucinnost (doporuceni 27)

pfipominat personalu, ze je nezbytné chovat se ke klientim s
respektem jako k dospélym lidem a netolerovat jakékoli naznaky
nevhodného chovani (doporuceni 29)

nezakladat realizaci prav klienta na prani rodiny nebo opatrovnika,
nybrz pracovat s jeho pranim a zdjmem a odborné realizovat zakladni
cinnost ,pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajma a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti” (doporuceni 32)

poskytovat pomoc a péci na zakladé fadné stanoveného mikéniho
rezimu (doporuceni 41)

vést fadnou oSetfovatelskou dokumentaci o vyvoji koznich defektl

a jejich osetfovani (doporuceni 44)

zverejiovat jidelnicek zplsobem prizplsobenym osobam s demenci
(doporuceni 48)

s jidlem zachéazet tak, aby kazdy klient dostal porci dle normy —t;.
mimo jiné informovat vzdy personal kuchyné o tom, kolik porci je tfeba
mechanicky upravit (doporuceni 49)

zaznamenavat rozhodnuti o mechanické Upravé stravy v dokumentaci
klientl — kdo rozhodnuti pfijal, kdy a jaké byly divody (doporuceni 50)
pokud je nutné stravu mechanicky upravit, upravovat jednotlivé slozky
jidla zvlast' (doporuceni 51)

Uctovat uz jen fakultativni sluzby sjednané podle nového smluvniho

ujednani (doporuceni 58)

Spolu s vyjadrenim .

ke zprave .

sdélit, jaka je nyni situace ohledné voziku pani D. (doporuceni 18)
sdélit, proc pan B. pfi nakupu specialniho lizka necerpal socialni davku,
resp. jaké byly okolnosti jejiho vyfizovani (doporuceni 19)

poskytnout kopii zdravotnické dokumentace komentujici aktualni

zdravotni stav pani H. Ch. (doporuceni 45)
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poskytnout kopii zdravotnické dokumentace komentujici aktualni
zdravotni stav pani L. G. (doporuceni 46)

sdélit, jak je nyni zajisténo ohfivani jidla a poskytnout o tom dlkazy —
napriklad fotografii, ¢i fakturu o opravé konvektomatu (doporuceni 47)
poskytnout dodatecné vyjadreni, na jakém podkladé Gcetni pro
Sanatorium Lotos pracuje — pokud jde o pisemné ujednani, zddam jeho

kopii (doporuceni 62)
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