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Vazeny pane rediteli,

ukoncila jsem Setfeni podnétu pani M. M., (dale také ,stéZovatelka”), adresou XXX, ktera
se na mé obratila s rozhodnutim ze dne 8. 12. 2015, &. j. 148911/2015/CHM, jim? ji Ufad
prace Ceské republiky — krajska poboc¢ka v Usti nad Labem (dale také ,ufad prace”), odnal
ode dne 1. 11. 2015 davku pfispévku na Zivobyti.

Setfenim jsem zjistila, e za mésice listopad a prosinec 2015 uUfad prace stéZovatelce
odnal pfispévek na Zivobyti neopravnéné. Jelikoz zminény Grad jesté v pribéhu mého
Setfeni své pochybeni napravil a nepravem odnatou davku zpétné doplatil, mohla jsem
vyfizovani podnétu pani M. uzavfit.

Ve zpravé o Setfeni vydané formou tohoto dopisu shrnu obsah podnétu, sva skutkova
zjisténi a pravni hodnoceni.

Pani M. sdélila, Ze od Ceské spravy socialniho zabezpeéeni (dale také ,CSSZ*“) v lofiském
roce obdrzela ¢astku doplatku starobniho dlchodu ve vysi, kterd zpusobila zanik naroku
na tehdy pobirany pfispévek na Zivobyti. Ufad prace prestal dle podnétu stéiovatelce
vyplacet davku prispévku na Zivobyti jeSté predtim, nez se doplatek dlichodu dostal do jeji
dispozice, proto jsem oslovenim €SSZ i Gfadu prace zjistovala pficinu tohoto stavu.

Nesoulad v ¢asové posloupnosti Ukonu organu provadéjiciho dlichodové pojisténi a organu
pomoci v hmotné nouzi zapficinila dle mych zjiténi skute¢nost, e CSSZ, ktera stézovatelce
vyplaci dlichod v hotovosti prostfednictvim drzitele postovni licence, neméla v dobé, kdy
pani M. doplatek dlchodu zasilala, spravnou informaci o jeji aktudlni dorucovaci adrese.
Zahy poté, co dne 26. 10. 2015 vydala rozhodnuti o starobnim dichodu, CSSZ stéZovatelce
zaslala doplatek davky na starou adresu a Udaj o odeslani doplatku vloZila do informaéniho
systému OK Nouze. Jesté predtim, neZ se dichod Ceské spravé socidlniho zabezpeéeni
vratil jako nedoruceny, uz urad prace vychazel zinformace vedené vezminéné
programové aplikaci a zastavil vyplatu ptispévku na Zivobyti pani M. Davku pak odnal vyse
uvedenym rozhodnutim ode dne 1. 11. 2015, pficemzZ v odlvodnéni tohoto rozhodnuti
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uvedl — cituji: ,Ddvka odejmuta z divodu vysokych prijmd. Byl vyplacen starobni dichod
ve vysi 68.370,- K& “*

Vzdor tomu, Ze problematickd ddvkova situace, v niz se pani M. octla, méla identickou
pri¢inu (zaslani doplatku dlchodu na stéZovatelCinu neaktudlni adresu), zahajila jsem
ve véci dvé samostatna Setfeni? — vedla mé k tomu jednak pluralita dotéenych spravnich
organl (CSSZ, Urad prace) irtznost davek, jejichz nevyplaceni nasebe navazovalo
(doplatek starobniho dlichodu, prispévek na Zivobyti).

Setfenim postupu CSSZ ve véci zaslani doplatku ddchodu, sp. zn. 1578/2016/VOP/IMA,
jsem nezjistila pochybeni spravniho organu: dle diichodového spisu pani M. CSSZ ke dni
odeslani dichodu opravdu vychazela z posledni znamé informace o stéZovatel¢iné adrese,
anatuto adresu doplatek také =zaslala; ohlasovaci povinnost ozméné skutecnosti
rozhodnych pro vyplatu davky, jez je jinak pfijemce dichodu povinen plnit pisemné
do 8 dnli od zmény,? splnila pani M. az ohld$enim okresni spravé socidlniho zabezpeleni
dne 30. 11. 2015. Realné vyplaceni doplatku dne 15. 12. 2015 (vice jak jeden a pUll mésice
po jeho pfiznani apoté, co si stéZovatelka vyjednala jeho opétovné odeslani) tak
nezapfticinila CSSZ.

Vyména klicovych Udaji mezi obéma spravnimi organy probéhla prostfednictvim
programové aplikace OK Nouze, ke které Urad prdce pristupuje toliko jako uZivatel, bez
moznosti ovlivnit jeji fungovani; z toho divodu se vedouci oddéleni socidlniho zabezpeceni
Mgr. et Mgr. Jifi Hruby obratil pfimo na Ministerstvo prace a socialnich véci (dale také
,ministerstvo” nebo jen ,MPSV“)* se Zadosti o vyjadieni, jakym zpUsobem je aplikace
OK Nouze provadzéna s databazemi CSSZ obsahujicimi informace o vyplaceni,
resp. ukonceni vyplaty dlichod(, a jak z téchto systém{ ziskava informace.

Na otazku data vloZeni Udaji orgdnem provadéjicim didchodové pojisténi do aplikace
OK Nouze odpovédéla dne 14. 7. 2016 freditelka odboru nepojistnych socidlnich
a rodinnych dévek MPSV tak, Ze,CSSZ pfeddvd Informacnimu systému hmotné nouze
informace o ddvkdch nemocenského a dichodového pojisténi, které vypldci postovni
poukdzkou, dnem preddni Ceské posté. Timto dnem je také ddvka povaZovdna
za vyplacenou. Obdobné je za datum vyplaceni ddvek nemocenského a dichodového
pojisténi povaZovdn den, kdy CSSZ pfedd prostfedky bance. (...) Dojde-li k nevyzvednuti
poukdzky klientem na Ceské posté ve Ihité 6 tydnd, preddvd CSSZ informaci o nevyplaceni,

1 Castka starobniho diichodu ve vyii 68.370,- K¢, kterou Gfad préce zjistil z informaéniho systému, je vysledkem
souctu fadné splatky dichodu 4.343,- K¢ a doplatku dichodu 64.027,- K¢; ve stejné platbé, co uvedena pravidelna
spldtka, vsak byl doplatek poukdazan ve vysi 59.195,- K¢, nebot byl ponizen o exekuéni srazku ve vysi 4.832,- K¢.

2 Setfeni sp. zn. 1045/2016/VOP/IMA, v jeho? ramci vyddvam tuto zpravu o $etfeni, jsem zaméfila na zkoumani
toho, zda odnéti prispévku na Zivobyti uz za mésice listopad a prosinec 2015 bylo opravnéné; spis zn.
1578/2016/VOP/IMA jsem zaloZila k provéfeni vyplaty didchodu na jednotlivé stéZovatel€iny adresy, jeZ se v ase
ménily.

3 srov. ustanoveni § 50 odst. 1 zakona €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeéeni, ve znéni
pozdéjsich predpist

4 Ministerstvo prace a socialnich véci je v souladu s ustanovenim § 52 odst. 2 zdkona €. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisd, spravcem informacniho systému pomoci v hmotné nouzi; Gfad prace
je dle ustanoveni § 52 odst. 3 stejného zakona povinen pouzivat aplikaéni program automatizovaného zpracovani
udajl zajistény a poskytnuty ministerstvem i pfi rozhodovani o davkach a jejich vyplaté.



resp. vrdceni, a vypldci ddvku znovu. Pokud opakované klient posStovni poukdzku
nevyzveddvd, CSSZ prerusuje vyplatu ddvek do doby zjisténi pficiny”.

K otdzce pouzivani predmétné aplikace organem pomoci v hmotné nouzi pak vyjadreni
ze dne 14. 7. 2016 uvadi, Ze ,Informacni systém hmotné nouze neprehodnocuje ndrok
na ddvku pfi zméné rozhodného pfijmu automaticky, ale pracovnik Ufadu prdce CR md
mozZnost pfijem stdhnout znovu a ddvku hmotné nouze pfehodnotit a doplatit.
Prehodnoceni ndroku je nutné provést na tom pracovisti hmotné nouze, na kterém doslo
k odejmuti ddvky. Obecné md pracovnik Uradu prdce CR vidy moZnost rucné zasdhnout
do automaticky sehrdavanych prijmi a provést na svou vlastni zodpovédnost jejich zménu.
V téchto mimorddnych pripadech je ndm zndmo, Ze v praxi dochdzi k tomu, Ze klient
prokdze Uradu prdce CR, kdy finanéni prostredky fakticky obdrzel a Urad prdce CR na tuto
situaci reaguje prehodnocenim davky”.

Citovana odpovéd feditelky odboru nepojistnych socidlnich a rodinnych ddvek naznacila,
Ze Urad prdce se nemuze zcela spolehnout na programovou aplikaci OK Nouze, ze které lze
zjistit toliko informaci o dobé predani dichodové davky subjektu zajistujicimu jeji doruceni
do sféry pfijemce, nikoliv o okamZiku redlného predani penéz dichodci. Po CSSZ viak
nebudu poZadovat, aby do systému vklddala aZ udaj o redlném vyplaceni davky
opravnénému, nebot ona sama muze takovou informaci ziskat az s asovym odstupem,
coz by — vedle ndrdstu administrativy na jeji strané, hlavné v pfipadé dichodl vyplacenych
prevodem z uétu — vedlo ke zhorseni situace dlchodce; zdlvodu c¢asového skluzu
by po ném urad préce zpravidla musel Zadat vraceni preplatku na testované socidlni davce.
Stavajici uplatriovany pristup, byt neni pravné presny (aby se vyplaceni davky mohlo
z hlediska hmotné nouze povazovat za zapocitatelny pfijem, je tfeba jeji predani ptijemci,
nikoliv bance ¢ drziteli poStovni licence zajistujicim pfesun prostfedkud),” pokldddm
za proporcionalnéjsi.

7

| pfi védomi limit(, které Urad prace v pouzivani programu OK Nouze ma, povazuji jeho
rozhodnuti odejmout pani M. pfispévek na Zivobyti od listopadu 2015 za nespravné.
StéZovatelka uZ v té dobé sice méla narok na doplatek diichodu, nemohla jej vSak pouzit
pro uspokojovani svych Zivotnich potfeb, ztoho ddvodu byla ivposlednich dvou
kalendafnich mésicich roku 2015 osobou v hmotné nouzi. Praktikované teseni, kdy urad
prace vyckava, zda se pozivatel odnimané davky sam ozve a prokdze okamiZik prevzeti
finanénich prostfedk(, je vrozporu se zdsadou materidlni pravdy.®’ Svou povinnost
zjistovat stav, o némzZ nejsou didvodné pochybnosti, spravni organ nemuzZe presouvat
na adresaty verejné spravy.

Utfad prace ui v priibéhu mého 3etieni uznal skute¢nost, 7e pani M. obdrZela doplatek
dichodu pozdéji, nez predpokladal, proto ji v Cervenci 2016 zaslal doplatek prispévku

5 Srov. BECK, P., GRUNEROVA, I., PAVELKOVA, M. Zdkon o pomoci v hmotné nouzi. Zdkon o Zivotnim a existenénim
minimu. Prakticky komentdr. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s., 2016, s. 51, ISBN 978-80-7478-977-9, a tam uvadénou
judikaturu.

6 srov. ustanoveni § 3 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni pozdéjsich pfedpisd

7 K povinnosti Ufadu price postupovat pfi hodnoceni naroku na davku pomoci v hmotné nouzi (v daném pfipadé
na doplatek na bydleni) a pfi stanoveni jeji vySe v souladu se zdsadou materialni pravdy srov. zprdvu o Setfeni
vefejného ochrance prav ze dne 1. 7. 2013, sp. zn. 1953/2013/VOP, dostupné
z: http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/434.



na Zivobyti za listopad i prosinec 2015 v celkové vysi 1.956,- KE. O vyplaceni této castky
mé urad prace informoval vyjadienim ze dne 25. 7. 2016, jeji prevzeti pak sama
stéZovatelka potvrdila vtelefondtu se zpracovatelem podnétu. Jelikoz se jedna
o dostatecné napravné opatreni, mohla jsem vyfizovani podnétu pani M. v souladu
s ustanovenim § 18 odst. 2 zdkona o vefejném ochranci prav uzavfit.?

S pozdravem

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v. r.
verejnd ochrankyné prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)

8 zakon €. 349/1999 Sh., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpist



